
Produkttillgänglighet  
i Dagligvaruhandeln



Produkttillgänglighet i butikshyllan är en avgörande faktor för framgången 
inom dagligvaruhandeln. Kunder förväntar sig att hitta de varor de söker 
varje gång de besöker en butik. Bristande tillgänglighet kan leda till förlorad 
försäljning och minskat kundförtroende. 

Denna publikation beskriver kort varför produkttillgänglighet är viktig, 
hur dagligvaruhandeln kan säkerställa konsumenternas förväntningar och 
konsekvenserna av att inte leva upp till dessa förväntningar.

Varför är produkttillgänglighet viktig?
Produkttillgänglighet handlar om att säkerställa att en vara finns  
tillgänglig för kunden vid rätt tidpunkt, på rätt plats och i rätt skick. 

Flera studier har utförts för att belysa vikten av produkttillgänglighet  
och dess inverkan på kundnöjdhet och försäljning.

En av de mest citerade studierna inom området On-Shelf Availability 
(OSA) är Corsten och Gruens forskning från 2003. Den visar att ungefär 8 % 
av produkterna i en genomsnittlig livsmedelsbutik inte finns på hyllan när 
kunden är redo att köpa. 

Ökad produkttillgänglighet i butikshyllan:  
En nyckel till framgång i Dagligvaruhandeln



Förlorad försäljning: Studien visar även att när en vara inte finns i butik, 
är det i cirka 30 % av fallen så att kunden inte köper en ersättningsprodukt, 
utan i stället avstår från köpet helt.

Kundmissnöje: Bristande tillgänglighet kan leda till en försämrad kund
upplevelse. Kunder som gång på gång möts av tomma hyllor riskerar att 
byta butik. Studien visar att ca 21–25 % av kunderna skulle överväga att 
byta butik efter att ha upplevt upprepade out-of-stock-situationer.

Negativ påverkan på varumärket: Återkommande brist på varor kan  
inte bara skada butikens rykte, utan även påverka varumärken negativt. 
Konsumenter kopplar ofta produkttillgänglighet direkt till varumärkets  
eller leverantörens pålitlighet.

Denna brist kan ha allvarliga  
konsekvenser:



I en undersökning genomförd av Retail Insight 2023 uppger 27–30 % av 
konsumenterna att de skulle ifrågasätta sin lojalitet till en livsmedelsbutik 
om slut i hyllan blev en vanlig händelse.

Vad kan man göra för att förbättra produkttillgängligheten?
Att säkra produkttillgängligheten kräver en kombination av avancerad 
logistik, samarbete i hela leveranskedjan mellan leverantörer och handeln, 
robusta rutiner och noggrann planering. 

Här är några konkreta åtgärder:
Effektiva beställningssystem: Butiker har numera i de flesta fall infört 
automatiserade beställningssystem. Automatiserade system använder  
data för att förutsäga säsongsvariationer och kampanjeffekter, vilket  
minskar risken för att varor tar slut. Men för att fungera på ett bra sätt 
krävs löpande och bra rutiner gällande ex saldokontroll, planograms
efterlevnad och plockrutiner. 

Senare genomförda studier ger  
i princip samma resultat
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Samarbete med leverantörer: En nära dialog med leverantörer är 
avgörande. Genom att dela prognoser kan leverantörer förbereda produk-
tionen och leveranserna bättre. Erfarenheter visar att företag som har tätt 
samarbete med sina leverantörer kan minska sina out-of-stock-nivåer med 
upp till 50%.

Extra viktigt är detta samarbete under utmanande perioder som säsong, 
storhelger, nyhetslanseringar eller andra kritiska tillfällen. 

En guide och checklista för handels- och leverantörssamarbeten har 
därför tagit fram som stöd i detta arbete, ”Guide till effektivare varu­
försörjning” https://www.ecr.se/guide-till-effektivare-varuforsorjning/
I guiden är rekommendationer samlade i en steg-för-steg-guide som är 
tänkt att hjälpa handel och leverantör att säkra varuförsörjningen.

Guide till Effektivare Varuförsörjning
ECR:s rekommendation för hur handel och leverantör säkrar varuförsörjning vid utmanande perioder som kräver 

extraordinära insatser för att bibehålla hög servicenivå till konsument

Aktiviteter inför 
utmanande perioder

1. Uppstartsmöte
• Boka uppstartsmöte
• Gå igenom guide 

2. Riskanalys och avvikelsehantering
• Identifiera generella risker där åtgärder 

behöver sättas in
• Identifiera artiklar/sortiment med högre risk
• Skapa plan för uppföljning och hantering av 

större avvikelser
• Skapa enighet om prioriteringar mellan 

artiklar/sortiment i händelse av brist

3. Informationsflöde
• Skapa samsyn gällande 

relevant information hos 
båda parter

• När, vad, hur, vem

4. Prognos
• Säkerställ att prognos transparent 

delas enligt överenskommen 
tidplan. Inkludera även eventuella 
ersättningsprodukter

• Skapa enighet gällande tillåtna 
toleranser/avvikelser

5. Inleveransplan
• Skapa plan för inleveranser inkl

volym, dagar och tider 
• Hänsyn tas till eventuell avvikande 

tillgänglighet
• Vid eventuella brister skall ”fair 

share” eftersträvas 

6. Prognosuppföljning
• Gör gemensam 

prognosuppföljning enligt 
överenskommen plan

7. Produktions- och leveranskapacitet
• Förebyggande arbete för utjämning av 

produktionsvolymer
• Kapacitetssäkring inkl ”back up-plan”

8. Mötesstruktur
• Boka schemalagda 

avstämningsmöten
• Tydliggör mötesroller och 

förväntade leveranser
• Sätt agendan 

9. Kommunikationsstruktur
• Bestäm vilka personer/roller som 

kommunicerar i olika frågor
• Klargör kommunikations- och 

beslutsvägar vid avvikelser

10. Interna processer
• Handel och leverantör 

säkerställer processer 
gällande, bemanning, 
produktion, transport, 
kommunikation etc enligt 
gemensam överenskommen 
plan 

Prognoser
Mötes- och 

kommunikationsstruktur Interna processer Utvärdering

11. Utvärdering
• Gemensam utvärdering i 

syfte att identifiera 
framgångsfaktorer och 
förbättringsområden. 



E-handel är idag en ytterligare kanal för att möta konsumenternas 
ökande efterfrågan på bekvämlighet och valfrihet. Digitala lösningar 
möjliggör köp när som helst och var som helst med olika logistik
lösningar som hemleverans eller upphämtning i butik.

E-handel ger konsumenten både fördelar och en del utmaningar. 
Som fördelar ses transparanta lagersaldo och därmed möjligheten 

att välja substitut.
Samma områden anges som utmaningar om lagersaldo inte kan  

ses eller är felaktigt då det kan ge oförutsägbar substitutionshantering 
eller långsammare återkoppling vid brist.

OSA och E-handel



Ökad produkttillgänglighet i butikshyllan är avgörande för att behålla 
och attrahera kunder i dagligvaruhandeln. Genom att implementera 
effektiva lagerhanteringssystem, stärka samarbetet med leverantörer 
och öka synligheten i leveranskedjan kan butiker minska risken för 
out-of-stock och samtidigt förbättra kundnöjdheten. Forskningsdata 
och fallstudier visar tydligt att företag som prioriterar tillgänglighet 
inte bara undviker förlorad försäljning, utan också bygger långsiktiga 
relationer med sina kunder.

Slutsats


