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Okad produkttillganglighet i butikshyllan:
En nyckel till framgang i Dagligvaruhandeln

Produkttillganglighet i butikshyllan ar en avgorande faktor for framgangen
inom dagligvaruhandeln. Kunder férvantar sig att hitta de varor de soker
varje gang de besoker en butik. Bristande tillganglighet kan leda till férlorad
férsaljning och minskat kundfértroende.

Denna publikation beskriver kort varfor produkttillganglighet ar viktig,
hur dagligvaruhandeln kan sakerstalla konsumenternas férvantningar och
konsekvenserna av att inte leva upp till dessa férvantningar.

Varfor ar produkttillganglighet viktig?
Produkttillganglighet handlar om att sakerstalla att en vara finns
tillganglig for kunden vid ratt tidpunkt, pa ratt plats och i ratt skick.

Flera studier har utforts for att belysa vikten av produkttillganglighet
och dess inverkan pa kundnéjdhet och férsaljning.

En av de mest citerade studierna inom omradet On-Shelf Availability
(OSA) ar Corsten och Gruens forskning fran 2003. Den visar att ungefar 8 %
av produkterna i en genomsnittlig livsmedelsbutik inte finns pa hyllan nar
kunden ar redo att kdpa.
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Denna brist kan ha allvarliga
konsekvenser:

Forlorad forsaljning: Studien visar aven att nar en vara inte finns i butik,
ar det i cirka 30 % av fallen sa att kunden inte kdper en ersattningsprodukt,
utan i stallet avstar fran kopet helt.

Kundmissnoje: Bristande tillganglighet kan leda till en férsamrad kund-
upplevelse. Kunder som gang pa gang méts av tomma hyllor riskerar att
byta butik. Studien visar att ca 21-25 % av kunderna skulle 6vervaga att

byta butik efter att ha upplevt upprepade out-of-stock-situationer.

Negativ paverkan pa varumarket: Aterkommande brist pa varor kan
inte bara skada butikens rykte, utan dven paverka varumarken negativt.
Konsumenter kopplar ofta produkttillganglighet direkt till varumarkets
eller leverantérens palitlighet.
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Senare genomforda studier ger
| princip samma resultat

| en undersokning genomford av Retail Insight 2023 uppger 27-30 % av
konsumenterna att de skulle ifrdgasatta sin lojalitet till en livsmedelsbutik
om slut i hyllan blev en vanlig handelse.

Vad kan man gora for att forbattra produkttillgangligheten?

Att sakra produkttillgangligheten kraver en kombination av avancerad
logistik, samarbete i hela leveranskedjan mellan leverantdrer och handeln,
robusta rutiner och noggrann planering.

Har ar nagra konkreta atgarder:

Effektiva bestallningssystem: Butiker har numera i de flesta fall infort
automatiserade bestallningssystem. Automatiserade system anvander
data for att forutsaga sasongsvariationer och kampanjeffekter, vilket
minskar risken for att varor tar slut. Men for att fungera pa ett bra satt
kravs |6pande och bra rutiner gallande ex saldokontroll, planograms-
efterlevnad och plockrutiner.

Forts. ndsta sida >
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Samarbete med leverantoérer: En nara dialog med leverantorer ar

avgorande. Genom att dela prognoser kan leverantorer forbereda produk-
tionen och leveranserna battre. Erfarenheter visar att foretag som har tatt
samarbete med sina leverantérer kan minska sina out-of-stock-nivaer med

upp till 50%.

Extra viktigt ar detta samarbete under utmanande perioder som sasong,

storhelger, nyhetslanseringar eller andra kritiska tillfallen.

En guide och checklista for handels- och leverantdrssamarbeten har

darfor tagit fram som stod i detta arbete, "Guide till effektivare varu-
forsorjning” https://www.ecr.se/guide-till-effektivare-varuforsorjning/

| guiden ar rekommendationer samlade i en steg-for-steg-guide som ar

tankt att hjalpa handel och leverantor att sakra varuférsorjningen.

Guide till Effektivare Varuférsorjning

ECR:s rekommendation for hur handel och leverantor sakrar varuforsorjning vid utmanande perioder som kraver
extraordindra insatser for att bibehalla hog serviceniva till konsument
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OSA och E-handel

E-handel ar idag en ytterligare kanal for att mota konsumenternas
okande efterfragan pa bekvamlighet och valfrihet. Digitala I6sningar
mojliggor kdp nar som helst och var som helst med olika logistik-
|6sningar som hemleverans eller upphamtning i butik.

E-handel ger konsumenten bade fordelar och en del utmaningar.

Som fordelar ses transparanta lagersaldo och darmed magjligheten
att valja substitut.

Samma omraden anges som utmaningar om lagersaldo inte kan
ses eller ar felaktigt da det kan ge oforutsagbar substitutionshantering
eller ldangsammare aterkoppling vid brist.
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Slutsats

Okad produkttillganglighet i butikshyllan &r avgérande for att behalla
och attrahera kunder i dagligvaruhandeln. Genom att implementera
effektiva lagerhanteringssystem, starka samarbetet med leverantorer
och 6ka synligheten i leveranskedjan kan butiker minska risken for
out-of-stock och samtidigt forbattra kundnojdheten. Forskningsdata
och fallstudier visar tydligt att foretag som prioriterar tillganglighet
inte bara undviker forlorad férsaljning, utan ocksa bygger langsiktiga
relationer med sina kunder.

ECR...

DAGLIG

SVENSK

Ll

T3ANVH

NAVA

[




