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Executive summary

Title: Measuring delivery service
from manufacturer to consumer
Copyright: ECR Sweden

Measuring delivery service is the result of a working group
appointed by ECR Sweden. It outlines dimensions and
guidelines for measuring of delivery service for companies in
the supply chain.

The best possible service is not necessarily the right ser-
vice. The right delivery service is a function of agreements
between the parties in the supply chain and consumer expec-
tations. Continuous delivery service improvements becomes
possible through measuring and comparing delivery service
with what was originally agreed upon.

This publication is an enabling instrument for companies
that want to work together to improve the delivery service
in order to become more efficient, faster and to fulfil the
consumer expectations at less costs.

For this purpose three dimensions are recommended. These
are based on Amount, Time and Quality. In addition three
dimensions are combined variations of these measurements,
Complete order, Complete order in right time and The perfect
order.
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Att mata
leveransservice

fran producent till konsument

Att méta leveransservice i hela leveranskedjan syftar ytterst till att ge konsumenterna
tillgang till varor i butikerna. Vissa problem féreligger for att enkelt félja upp leverans-
servicen till konsument i butik. Det ar generellt enklare att méata leveransservicen fram
till butikerna.

Ratt leveransservice ar inte detsamma som hogsta maojliga service. Ratt leveransser-
vice ar en funktion av faktorer som parterna i varuflodeskedjan kommit éverens om och
konsumenternas férvantningar. Genom att méata och jamféra leveransservicen med det
som &verenskommits mellan aktérerna kan prioriteringar goras for atgarder med sikte
pa kontinuerliga forbattringar.

Att méta leveransservice innehéller forslag till métt for uppfoljning av leverans-
servicen. Syftet ar att etablera en gemensam utgéngspunkt for parternas matning,
informationsutbyte, utvardering av prestationer samt insatser for att mojliggora ratt
leveransservice. Allt med syfte att battre, snabbare och till ratt kostnad uppfylla
konsumentens 6nskningar.

Ratt leveransservice &ar en funktion av méngd, tid och kvalitet. Tre métt rekommenderas
for anvandning for att underlatta dialogen mellan parterna. Dessa grundmatt fokuserar
pad méngd, tid och kvalitet. Dértill redovisas tre mer sammansatta matetal som kan
forekomma.

Att méta leveransservice, som ar en rekommendation, har tagits fram i ndra samarbete
mellan dagligvarubranschens olika representanter. Initiativtagare &r ECR Sverige.

Att méta leveransservice finns tillganglig pad ECR Sveriges hemsida www.ecr.se, dar

uppdateringar kommer att bli utlagda. Mojlighet finns att &ven frén hemsidan skriva ut
Att méta leveransservice.
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Varfor ska
leveransservice matas?

Som en del av en affarsuppgoérelse ingér att ange vilka for-
vantningar och krav man har p& varandra avseende leve-
ransservicen.

Genom att berérda parter i varufiédeskedjan (underleve-
rantorer, producenter och detaljister) mater leveransservi-
cen, foljer upp denna och gor férbattringar kan man fa ratt
tillganglighet av varor i butikshyllan. Med ratt tillganglighet
avses en varuforsorjningskedja som bade uppfyller konsu-
mentens forvantningar och ar kostnadseffektiv.

| forhallandet mellan kund och leverantor ar det viktigt
att ha en dialog kring vilken leveransservice som ska gal-

la. Leveransservicen ska varken vara for hog eller for l&g.
For hog innebar onoédigt hoga kostnader. For 1ag kan resul-
tera i slut-i-hyllan och férlorad forsaljning. Ratt leverans-
service ar darfor nyckelordet. Ju hogre krav som stélls pa
leveransservicen, desto viktigare ar att parterna klarat ut
varfor detta ar viktigt. Aktiviteter som till exempel battre
prognoser gallande ordinarie férsaljning och fér kampanjer
gor det enklare och billigare att halla ratt leveransservice.

Vad ar det som ska matas?

Den totala leveransservicen bestér av saval kvantifierba-
ra som icke kvantifierbara faktorer. Exempel pa kvantifi-
erbara faktorer ar att leveransen kommer i ratt tid, att le-
vererad mangd éverensstdmmer med bestélld mangd och
med ratt kvalitet. En utgéngspunkt for detta ar att en or-
der motsvaras av en leverans. Bland icke kvantifierbara
faktorer kan namnas kundservice eller brister i godsmot-
tagningsrutiner.
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Vid val av matetal for leveransservicen bor i forsta hand
de grundmétt som har rekommenderas anvéndas for att
kunna fokusera pé olika orsaksomraden. Malen for mate-
talen ar en fréga for kund och leverantor att komma Gver-
ens om. Grunden for de redovisade métetalen &r att en or-
der resulterar i en leverans.

Erforderliga grunddata till valda leveransservicematt
kan, beroende p& forutséttningar, skapas manuellt eller
hamtas frén datoriserade affarssystem.
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Var bor matning genomforas?

Den som bestaller varor har forvantningar pa leverantéren
och vice versa. Alla férvantar sig att fa ratt mangd, i ratt
tid och med ratt kvalitet.

| varuflodet frén producent till butikshylla finns ménga
kund-leverantorsforhéllanden dar leveransservicen beho-
ver méatas for att i slutdnden ge konsumenten ratt service
till ratt kostnad. Déarfor behover leveransservicen méatas
mellan samtliga parter genom varuflédet. Slutmalet ar att
produkterna ska finnas tillgédngliga for konsumenten och
slut-i-hyllan minimeras.

Sista steget, vad konsumenten egentligen 6nskade &r
det som egentligen ar mest intressant. Detta kan vi en-
dast simulera utifrén att de listade varorna finns tillgang-
liga i butik.

Leveransservicen mats vanligen pé& totalnivd men kan
aven matas differentierad, som for en varukategori eller
for hog- respektive lagfrekventa artiklar.

Valda leveransserviceméatt ska i ett leverantor-kundfor-
hallande kunna anvandas av bada parter. Darfor &r det vik-
tigt att man mater samma sak, pd samma satt och med
jamférbara matenheter for att kunna géra dtgardspriorite-
ringar for forbattringar.
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De tre grundmatten Rétt méngd i Réatt tid och av Rétt kva-
litet har var for sig olika orsaksbakgrund och olika behov
av atgarder vid avvikelser fran éverenskomna varden. Det
racker dock inte med att ha ndgon eller ndgra under kon-
troll. Leveransservicen ar en funktion av helheten.

Ratt mangd

Réatt mangd &r ett vanligt métt pa leveransservice och det
métt som ofta anvands nar man frégar "Vad har vi for le-
veransservice?".

Réatt méngd beréknas enligt foljande och
uttrycks som en procentsats

Levererad méngd

= Rétt mangd %
Bestélld méngd

Med bestalld méngd avses den mangd som mottagaren
ursprungligen 6nskade, dock inom ramen for géllande af-
farsdverenskommelse mellan parterna.

Rétt méngd méts dels d& varorna lamnar avséndaren, dels
vid ankomst hos mottagaren. Méatningen avser vad som le-
vererats vid forsta leveranstillfallet.

Restnoterade och annullerade mangder eller felaktigt leve-
rerade varor som felplock utgor avvikelse i vad avser Rétt
méngd.

Skadade eller defekta som ankommit mottagaren beaktas
i mattet Ratt kvalitet. Varorna ar ej brukbara men forvisso
levererade.

Kommer nagra enheter for tidigt eller for sent méats detta
med grundmattet Rétt tid.

Om order ej laggs péa specifik artikel pa grund av frén leve-
rantoren meddelad langre period utan leveransmojlighet,
uppstér en avvikelse fran verkligt behov. Dessa brister far
vanligtvis f&ngas upp och behandlas manuellt.

Exempel

* Vid en bestalld méngd av 100 och 98 levererade
vid forsta leveranstillfallet blir méttet Ratt méngd
98 % dven om dessa kommer utanfor Gverenskom-
met tidsfonster for leveransen.

* Vid en bestalld méngd av 100 och 40 levererade
vid forsta tillfallet, varav fem &r skadade, blir matt-
tet Ratt méngd 40 %. (De fem skadade beaktas i
méttet Ratt kvalitet).
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For de redovisade grundmétten nedan ar det en stor for-
del att anvanda samma enhet for mangd. Detta ger awvi-
kelserna en battre proportionalitet.

Andra benédmningar pa
Ratt méngd kan vara:
* servicegrad/niva

* leveransserviceniva
* orderuppfylinad

* tillganglighet

* lagerleveranser

* leveranskvalitet

* availability

* product availibility
* fill Rate

* order fulfilment




Ratt tid

Mattet Rétt tid mater tillforlitligheten i leveranstiden,
dvs punktligheten.

Raétt tid beraknas enligt foljande och
uttrycks som en procentsats

| tid levererad mangd )
= Ratt tid %

Total bestélld méngd

Andra benédmningar pa
Rétt tid kan vara:

* punktlighet

* on time delivery

* péalitlighet

| tid levererad order mats utifrdn om leveransen skett pa

overenskommen tidpunkt eller inom éverenskommet tids-
fonster. Leveransen anses mottagen nar den &r ankommen
och anmald hos mottagaren eller att den finns tillganglig
for bestallaren pa 6verenskommen plats.

Exempel

e Om det for tio order intraffar att en order motsvaran-
de 10 % av totalt bestélld mangd levereras utanfor
Overenskommet tidsfonster ar mattet Ratt tid 90 %.

* Om en leverans har ankommit och anmélts hos mot-
tagaren inom tidsfonstret, men pé grund av kébildning
vid kaj inte kan lastas ur, ar mattet Rétt tid 100 %.
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Ratt kvalitet

Méattet Réatt kvalitet mater séval den fysiska kvaliteten
pa varorna som kvaliteten p& de administrativa rutinerna
kopplade till varuflédet. Defekta varor samt felaktig ad-
ministration kan resultera i kredit- eller debetnotor for att
korrigera det fakturerade beloppet.

Raétt kvalitet berdknas enligt foljande och
uttrycks som en procentsats

Totalt bestélld méngd - krediterad
eller debiterad méangd

= Rétt kvalitet %
Totalt bestélld mangd

Kredit- och debetnotor kan bero pa:

* Kvantitetsfel. Angiven mangd av en artikel pd foljese-
deln respektive pa fakturan stdmmer inte dverens med
antal fysiskt levererade varor.

* Kvalitetsfel. Defekta varor, temperaturfel, datumfel jam-
fort med avtal. Aven detta innebér ett kvantitetsfel un-
der Réatt kvalitet.

Exempel

* Av tio leveranser har en faktura ett prisfel motsva-
rande 10% av den totala méngden, en annan leve-
rans innefattar varor som rapporterats av kunden
som skadade vid ankomsten motsvatande 10% av
den totala méngden och i en tredje leverans levere-
rades bara halften av den bestéllda mangden mot-
svarande 10% av den totala méngden trots att hela
mangden var angiven pa féljesedeln och fakturan.
Dessa tre fel genererar tre kreditnotor vilket ger
mattet Rétt kvalitet 70 %.

* Vid en bestalld mangd av 100 och 80 levererade vid
forsta tillfallet, varav fem ar skadade, blir mattet
Ratt kvalitet 95%. (De 20 saknade beaktas under
Raétt méangd).
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Andra benédmningar pa
Ratt kvalitet kan vara:
* ratt dokumentation
* faktureringssakerhet
* billing accuracy

* Prisfel. Priset som anges pa fakturan ar inte det som av-

talats.

¢ Administrativa fel som foérorsakar 6kade kostnader, ex-

empelvis felaktiga eller saknade féljesedlar, fellavning,
omarkta eller felméarkta varor och pallar.



Basen for leveransservicematningen &r de tre rekommen-
derade grundmatten: Ratt mangd, Rétt tid och Réatt kvalitet.
Métningen kan vidareutvecklas till att anvédnda samman-
satta matt, sd kallade komposita métt. Har presenteras
métten Kompletta order, Komplett order i ratt tid och Den
perfekta ordern. Dessa métt ger en indikation pa att ndgot

ar fel. For att kunna urskilja orsaksomréden
hanvisas till matning av grundméatten.

Antal komplett
lovererade order - Kompletto

N omer®
antal order

Kompletta order

Detta métt motsvarar samma matt som grundmattet Ratt
méngd, fast har avseende pé orderniva.

Mattet Kompletta order ar en forutsattning for att komma
vidare till de sammansatta matten Kompletta order i rétt
tid och Den perfekta ordern.

Mattet Kompletta order beréknas enligt foljande och
uttrycks som en procentsats

Antal komplett levererade order

= Kompletta order %
Totalt bestallt antal order

En komplett levererad order innehéller den bestéallda mang-
den. Kompletta order visar pé orderniva hur ofta kompletta
order levererats.

Exempel

* Om det bland tio bestallda order fattas en konsu-
mentférpackning i en order vid det forsta leverans-
tillfallet, uttrycks Kompletta order som 90 %.

* Om det bland tio bestallda order fattas en konsu-
mentforpackning i en order och 100 i en annan or-
der, béda tva vid det forsta leveranstillfallet, ut-
trycks Kompletta order som 80 %.
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Kompletta order i ratt tid

Antal komplett ovder "
Detta méatt mater sdval méangd (mattet Kompletta order) - antal for tidigt eller for
som punktlighet (grundmattet Rétt tid). Endast ett fel per WM = Komplettow
order réknas oavsett om det &r fel i mangd eller tid. Totalt antaborder order v ritttid %

Méttet Kompletta order i rétt tid beraknas enligt
foljande och uttrycks som en procentsats

Antal kompletta order — antal for tidigt

eller for sent levererade order
= Kompletta

order i ratt tid %

Totalt antal order

Exempel

* Om det bland tio bestallda order fattas sex konsu-
mentforpackningar i en order och en annan order le-
vererats komplett men for sent, uttrycks Kompletta
order i ratt tid som 80 %.

* Om det bland tio order finns tva order som inte leve-
reras i tid och en av dessa order inte heller &r kom-
plett (dvs att det fattas minst en konsumentférpack-
ning) blir mattet Kompletta order i rétt tid 80 %

Den perfekta ordern antal konplettorder

- utid levererade O;Sgd@betmtw
- Order med kredit- B orders

Den perfekta ordern omfattar saval Kompletta order som
Ratt tid och Ré&tt kvalitet dvs. samtliga de grundmétt som Totult anta ovder
tidigare definierats. Endast ett fel per order réknas oavsett
om det ar fel i méngd, tid eller fel i kvalitet.

Méttet Den perfekta ordern berégknas enligt foljande
och uttrycks som en procentsats

Antal kompletta order
- Ej i tid levererade order

- Order med kredit- & debetnotor
= Perfekta order %

Totalt antal order

Exempel

* Om det bland tio order fattas en konsumentférpack-
ning i en order vid det forsta leveranstillfallet, en an-
nan orders leverans ar férsenad och en tredje order
har generat en kreditnota, uttrycks procentsatsen
for méttet Den perfekta ordern som 70 %

* Om det bland tio order fattas en konsumentfor-
packning i en order vid det forsta leveranstillfallet
och samma orders leverans dessutom har kommit
for tidigt och en annan order har skadade varor och
genererar en kreditnota, uttrycks procentsatsen for
Den perfekta ordern som 80 %.
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Affarsrelation

Om en mottagare ar tillfredstalld med leveransservicen
beror pa hur val man har diskuterat och avtalat om krav
och férvéantningar.

Bada parter bor ha insikt i hela varu- och informations-
flodet och forstaelse for de mojligheter och problem som
kan uppsté langs varors vag fran producent till konsument.
Genom ett kontinuerligt samarbete och en 6ppen dialog
kan ratt leveransservice erbjudas i varje led som resulterar
i att uppfylla konsumentens énskningar battre, snabbare
och till ratt kostnad.

Som grund for en affarsrelation finns ofta generella for-
saljnings-, leverans- och betalningsvillkor. Affarsrelationen
kan utvecklas till ett partnerskap dar speciella éverens-
kommelser och villkor avtalats som for ledtider, prognosut-
byte eller order- och betalningsrutiner.

Qavsett vilka forutsattningar som galler behover parter-

12

na for en gemensam matning av leveransservicen komma
overens om faktorer som:

vilka méatt ska anvandas.

vilka fakta behovs for att dverenskomna métt ska kunna
tillampas.

hur utbyte av information om kampanjprognoser och sor-
timentséndringar (nyhetslanseringar, forséljningsprog-
noser och utfasningar) ska ske.

var méatningarna ska goras (till exempel vid den punkt
dér leveransen ar ankommen och anmald hos mottaga-
ren).

* hur matningarna ska goras (manuellt, data frén affars-
system eller dyligt).

* nar utbyte av méatresultat ska ske.
* hur ska analys och utvardering ske.
* hur forbattringsatgarder ska genomforas och foljas upp.
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Mangdenhet

Vid méatningar déar kund och leverantor ska kunna utvéx-
la méatresultat behover man faststélla vilka mangdenheter
som ska anvéndas.

Vilken mangdenhet man valjer for en foretagsintern le-
veransservicematning ar en foretagsfréga. Vid bilatera-
la matningar méste parterna komma 6éverens om vilken
mangdenhet som ska anvéndas.

Beroende pé systemldsningar och varuslag kan parterna
avtala om att anvénda exempelvis konsumentforpackning-
ar, ytterforpackningar eller pall. Orderrader och varde kan
vara andra enheter.

| varu- och informationsflodet fran leverantor, via till ex-
empel en distributionscentral, till butik, &r den vanligaste
orderenheten artikelns ytterférpackning. Detta medfor att
ytterférpackningsenheten kan vara en anvandbar mangd-
enhet som kund och leverantér kan komma dverens om att
anvanda for den gemensamma métningen av leveransser-
vicen.

Ju nadrmare butikshyllan varorna i flodet frén producenten
ar, desto mer relevant ar det att anvdnda méngdenheten
konsumentforpackningar d& det &r denna enhet som repre-
senterar kundmotet i butik. Att anvanda ytterférpackning-
en som méangdenhet tar inte hansyn till konsumentmotet.

Varde ar ett annat alternativ for att jamfora utfall av le-
veransservicen. Fordelen med detta &r att alla affarssys-
tem kan mata pengar, som ar ett matt pa den ekonomiska
konsekvensen. Dock bér man beakta, att om man blandar

Tidsbegrepp

Begreppet leveranstid, nar leveransen ska vara hos mot-
tagaren, kan skilja sig mellan olika typer av produkter, af-
farsvillkor eller vad parterna kommit 6verens om. | ett avtal
kan det anges att leverans ska vara mottagaren tillhanda
inom ett sa kallat tidsfonster, till exempel tisdag kl 15:30
plus/minus 30 minuter. Avvikelser i tidspassningen mats
dé utifran dessa forutsattningar. For varor som transporte-

Kvalitet

Med kvalitet avses séval fysik kvalitet p& varor och gods
som administrativ kvalitet pé leveranshandlingar och mark-
ning.

Det fysiska kvalitetsbegreppet ses vanligtvis som en
sjalvklarhet. Fran leverantéren har allt skickats helt enligt
vad kunden férvantar sig av leveransen, men kan likval va-
ra helt eller delvis obrukbar vid ankomst

Det finns flera led i transportkedjan déar féréandring av
kvaliteten kan ske utom direkt kontroll fran den levereran-
de parten. Lastnings-, lossnings- eller transportskador in-
traffar.

Miljo och temperaturkénsligt gods kan hanteras eller

Att mata leveransservice

Exempel pd mangdenheter:
* konsumentférpackningar
* vérde

* ytterférpackningar

* detaljistforpackningar

* leveransenhet

* kolli

* butiksforpackningar

* sekundarférpackningar

* pall

* SKU

* orderrader

* volym

* vikt

artiklar med ett hogt varuvérde med artiklar som har l&gt
varuvarde kan matresultaten frén tid till annan péverkas
beroende pé vilka artiklar som levererats.

ras med bat frén fjarran land kan leveranstiden vara preci-
serad till en bestdmd vecka.

| avtalet mellan parterna bor det vidare framga vilka led-
tider som galler och vad som ingér i dessa. Vissa foretag
raknar tiden fran orderlaggning till dess leveransen &r hos
mottagaren, medan andra bara réknar transporttiden.

sorteras fel och medféra att varor blir defekta i transport
eller forvaringskedjan.

Datumgréns fér levererade varor men aven ingrediens/
innehéll, markning, forpackningsstorlek etc i férhéllande till
det som bestéllts och avtalats kan medfora att varan inte
ar brukbar i det efterféljande leden.

Utover det fysiska flodet finns dven en administration i
samband med order och leveranser. Exempel pé& begrepp
inom detta omrade &r orderbekraftelse, leveransavisering,
fraktsedel, godsmarkning, foljesedel och faktura. Brister i
kvaliteten pa detta ar tids- och darmed kostnadsdrivande i
det mottagande ledet.
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Analys av resultat

Leveransservicematningen ger ett matt pa hur val leveran-
serna uppfyller orderna. Inte hur den faktiska efterfrdgan
tillgodoses med hansyn till sékerhetslager i alla led. Ingen
hansyn tas heller till prognosuppfyllelse.

Vid en analys av resultat av leveransservicematningar ar
det viktigt att ténka pa faktorer som kan paverka matresul-
taten. Har foljer ndgra exempel pé faktorer:

* utgangspunkten for de redovisade matetalen ar att en
order resulterar i en leverans. Darfér bor det uppmark-
sammas om en order ska levereras vid olika pé férhand
angivna tillfallen.

order som goérs pé nya artiklar innan de finns tillgangliga
for leverans eller pé artiklar som utgétt ur sortimentet.

vissa artiklar, som exempelvis displayforpackningar, kan
ha langre ledtider an ordinarie sortiment. Om detta inte
beaktas vid order kan detta paverka utfallet av méttet
Raétt tid.

om en ytterfoérpackning skadas i distributionskedjan be-
traktas alla ingdende konsumentférpackningar som ej le-
veransgilla framat i distributionskedjan.

* om en orderrad annulleras men aterbestélls utan att va-
ror finns tillgangliga for leverans kan registrerade brister
sammantaget bli storre an det verkliga behovet och kan
ge ett felaktigt gt matresultat pad Ratt méngd. Dessa
bristnoteringar kan dven paverka efterfrégeprognosen.

* om leverantéren meddelar att en stapelvara inte finns
tillganglig under viss tid och kdparen avvaktar med att
lagga en ny order tills varan &ter finns disponibel for le-
verans (bestéller och lastoptimerar med andra varor i
sortimentet), bor leverantoren fdnga upp och "straffbe-
skatta” sin leveransservice med det behov som normalt
funnits om varan varit tillganglig. | annat fall kommer le-
verantorens och kdparens leveransuppfoljning i obalans
vid jamforelse och dialog.

Forbattringsatgarder

Liksom valet av matetal och malen for dessa, ar dven ana-
lysen av resultaten en bilateral fréga. Det &r viktigare att
notera trenderna Gver tiden an att titta p& momentana re-
sultat. Trendavvikelser &r varningssignaler som efter ana-
lys och &tgérdsprogram kan bidra till att sakerstélla ratt le-
veransservice. Uppféljning med nya méatningar ar en del av
en kontinuerlig process for att sékerstalla att atgérderna
som vidtas ger 6nskade resultat.
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* bestallaren godkéanner substitut/ersattningsvara.

* ar antalet mottagna enheter farre &n de utlevererade
kan det bero pé& svinn eller stold.

anvandning av mangdenheten ytterférpackning istéllet
for enheten konsumentforpackning.

snabba efterfrégedkningar som ligger utanfér normala
képmonster.

kampanjvolymer som inte féraviserats.

administrativa misstag som resulterar i extraordinara or-
dervolymer orsakade av till exempel grunddatafel.

kontinuerligt forsenade leveranser kan vara ett tecken
pa brister i transportkedjan eller Gverdrivet pressade
ledtider.

avsaknad av kredit- eller debetnotor behover inte nod-
vandigtvis betyda att administrationen ar den ratta.
Ingen part 6nskar att hantera mindre administrativa fel
genom debiteringsprincipen, i férsta hand férséker par-
terna vanligtvis att l6sa detta med en dialog, avsaknad
av forbéattringar kan dock leda till en samlingsfaktura for
de merkostnader som en bristande administration med-
for p& mottagande sida i kedjan.

vid méatningar 6ver lang tid, flera ordercykler, skall varje
leverans och artikel matas mot den i respektive order be-
stéllda mangden. Overleveranser vid ett tillfélle kan inte
"betala” brister vid ett annat tillfalle.

handelser av karaktaren force majeure bor beaktas, ex-
empelvis stora maskinhaverier, bréander eller trafikolyck-
or.

Métningsmetoderna maste dven vara konsekventa éver ti-
den for att jamforelser av lika méatresultat ska vara méjliga.
Utifran ett faktabaserat underlag och analys av detta kan
en handlingsplan uppréattas och effekterna av atgérderna
foljas upp.
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Efficient Consumer Re{nmj/

ECR ("Effecient Consumer Response”) Europe startades
for drygt tio ar sedan. Da visade nya ron inom varufoérsorj-
ningsomrédet att handeln och leverantérerna kunde tillgo-
dose konsumenterna behov battre, snabbare och mer ef-
fektivt genom att samarbeta i branschgemensamma och
samtidigt konkurrensneutrala frégor.

Ytterligare faktorer som bidrog till att ECR-rérelsen tog
fart var forbattringar inom informationstekniken, o6kan-
de konkurrens, globalisering och den nya storre europe-
iska marknaden som gjorde det mojligt att flytta varor och
tjianster enklare 6ver landsgranser. Samtidigt utvecklades
konsumentefterfragan till att fokusera pé fler faktorer &én
tidigare, som battre sortiment, lattillganglighet, kvalitet,
fraschhet och produktsékerhet.

Alla dessa faktorer medférde en fundamental féréand-
ring nar det géller branschens arbetssatt. Den traditionel-
la uppdelningen mellan leverantérer pé en sida och handel
pa den andra féréndrades. ECR har bidragit till och bidrar
fortsattningsvis till att ta bort onddiga kostnader i varu-
flodeskedjan till konsument. Darmed okar nyttan for kon-
sumenterna. Effekterna har varit stora fér branschen och
ECR-arbetsséattet fortsatter att ge positiva resultat nar
det anvénds.

ECR handlar om att skapa en helhetssyn pé hela varde-
kedjan under varans vag frén underleverantérer, producen-

ter och detaljister till konsument. Nytta fér konsumenten
ar ECRs ledstjarna. Allt arbete syftar till att 6ka effektivi-
teten i varu- och informationsflddet och skapa mervarde
for konsumenten.

ECR delas in i de tva huvudomradena efterfrégan och va-
ruforsorjning. Efterfragesidan handlar om att arbeta med
sortiment, produktintroduktioner och kampanjer pa ett ef-
fektivare satt. Exempel pé varuférsorjningsfragor ar efter-
frégestyrd varupéfyllning innefattande fradgor som dator-
baserad bestallning och transportoptimering.

ECR-begreppet har spritts ¢ver varlden. ECR Europe
bildades 1994. Tva ar senare bildades ECR Sverige, med
DLF (Dagligvaruleverantérers Forbund) och SDH (Svensk
Dagligvaruhandel) som grundare.

ECR Sveriges uppgift och mal ar:

* att sprida kunskap om ECR till samtliga aktérer inom den
svenska dagligvarubranschen

e att ta initiativ och medverka till branschaktiviteter inom
ECR-omradet och genomféra utredningar och projekt
nar konkurrensneutrala férutsattningar finns

* att genomféra utbildningar, seminarier och konferenser
under namnet ECR-FORUM for alla nivéer i branschfé-
retagen

Fér mer information se www.ecr.se

E E Dagligvaruleverantorers
Forbund (DLF)

DLF har 180 medlemsféretag, som producerar och
importerar merparten av alla varor som saljs i Sve-
riges dagligvarubutiker. Férbundets uppgift ar att
skapa goda forutséttningar for markesvaruleveran-
torer, som marknadsfér dagligvaror pé den svenska
marknaden, s& att de pd ett effektivt satt kan leve-
rera konsumentnytta. | denna uppgift ingar ocksé att
i branschgemensamma frégor foretrdda medlemsfo-
retagen i relationen med handeln, myndigheter och
politiker.

www.dlIf.se
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Svensk Dagligvaruhandel (SDH)

SDH &r en sammanslutning av handelsféreta-
gen Axfood Sverige, BergendahlsGruppen, Coop
Sverige och ICA Sverige. Andamélet med verksam-
heten ar att tillgodose konsumenternas intressen.
Vidare ska SDH samordna och optimera dagligvaru-
handelns insatser pa utvecklingsomraden av konkur-
rensneutral natur. SDH arbetar fér tre omraden: pro-
duktsakerhet, naringspolitik och logistik.
www.dagligvaror.se
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