Ratt markning

— en del av din produkt och ditt varumarke

En guide till ratt markning framtagen av:
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Inledning

Ratt markning ar en forutsattning for att effektivt
kunna kopa, lagra, sélja, administrera och spara
varor. | forlangningen dkar det &ven produkt-
tillgangligheten for konsumenten i butiken. Ratt
markning starker ditt varumarke och férbattrar
samarbetet med kunden.

Det ar viktigt att godset marks sé tidigt som
majligt i varuférsdrjningskedjan, och att méarkning-
en foljer en standard som ar gemensam for alla
parter. Pa s vis gar det att uppna storsta majliga
effektivitet och sakerhet. | framtiden kommer
kraven pa en effektiv och séker forsdrjningskedja
med full sparbarhet att 0ka. For konsumenten blir
sparbarhet och kunskap om artiklarnas ursprung
allt viktigare. Ratt markt gods ar aven en forutsatt-
ning for full sparbarhet.

Denna guide har tagits fram i samarbete mellan
Svensk Dagligvaruhandel (SDH), Dagligvarule-
verantdrernas Forbund (DLF) och GS1 Sweden.
| guiden beskrivs fordelarna med att méarka sina
ytterférpackningar och pallar pa ratt satt tidigt i va-
ruflodet. Har finns &ven konkreta tips och idéer pa
hur man infér och uppratthaller korrekt méarkning i
sina varufldden. Syftet ar att dka mangden korrekt
markt gods i den svenska dagligvaruhandeln.
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Fordelar med ratt
markning

Med ratt markning kan godset hanteras effektivt
genom férsorjningskedjan. Ratt méarkning ger &ven
mojlighet att effektivisera affarsprocesser och
forenkla handeln mellan foretag.

GS1:s standarder ar val etablerade, och an-
vands for identifiering och streckkodsmarkning
inom manga olika branscher éver hela vérlden.
Gemensamma standarder ar en forutsattning for
ett val fungerande samarbete och effektivt utbyte
av information mellan handelsféretagen. SDH och
DLF rekommenderar darfér GS1:s standard for att
fa en kostnadseffektiv och val fungerande hante-
ring av godset i dagligvaruhandeln.

Ratt markning for den svenska
dagligvaruhandeln innebar:

¢ Ritt information — informationen i streckkoden
och/eller palletiketten foljer GS1:s standard.

e Lishar information — streckkoden foljer GS1:s
standard och streckkoden &r I&sbar.

o Ritt placering — streckkoden eller etiketten ar ratt
placerad enligt GS1:s standard.

Las mer om GS1:s standarder pa www.gs1i.se

Ratt markning ger
sparbarhet och sakerhet

Med ratt markning gar det att folja gods genom
hela forsorjningskedjan. Det ger sparbarhet som
Okar sé&kerheten for konsumenten, och majlig-

gor effektiv hantering vid eventuella aterkallelser.
Spéarbarheten &r dessutom reglerad enligt lagen for
bade livsmedel och lakemedel.

Kunder och konsumenter stéller allt hdgre krav
pé god produktsakerhet. Med ratt markning gar
det att ha kontroll dver varifran ravaror och fardiga
produkter kommer och vart de levereras. God
sparbarhet och produktsékerhet skapar fortroende
for ditt foretag och skyddar ditt varuméarke.

Las mer pa www.livsmedelsverket.se och
www.lakemedelsverket.se
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Ratt markning ger
okad effektivitet

Nar ytterférpackningarna och pallarna ar ratt
markta blir hela logistikkedjan effektivare genom
att det manuella arbetet minskar. En korrekt och
l&sbar méarkning &r aven en forutséattning for en
effektiv automatiserad hantering av godset.

Ratt markning ger fordelar for alla parter:

e Leverantoren far sina artiklar tillgangliga for
plock i ett tidigare skede.

¢ Transportdren far mindre vantetid vid lossning.

* Mottagaren far en sakrare och effektivare
hantering.

Ratt markning okar
produkttillgangligheten
| butiken

Nar leverantdren marker ytterforpackningen eller
pallen pa ratt satt, behdver grossisten inte méarka
om godset i sin del av forsorjningskedjan. Varu-
mottagningen blir d& effektivare och godset

blir snabbare plockbart pa lagret. Kvaliteten pa
leveransen till butik dkar eftersom den manuella
hanteringen och risken for fel minskar. Detta ger i
sin tur battre leveransférmaga till butiken. Risken
for att varorna tar slut i butikshyllan minskar och
produkttillgangligheten 6kar fér konsumenten.

Att infora ratt markning

Nar ett foretag ska starta upp ett projekt for att
infora méarkning av ytterférpackningar och pallar ar
det viktigt att tidigt satta sig in i GS1:s standard.
Da kan tid och pengar sparas genom att arbetet
gors ratt fran borjan, istéllet for att lagga resurser
pa att ratta eventuella fel i efterhand.

For att skapa bra férutsattningar for ett lyckat
inférande bor kunskaperna om GS1:s standard
spridas och férankras i hela féretaget. Det ar aven
viktigt att definiera en tydlig kravspecifikation for
inforandet och att ratt funktioner inom féretaget
deltar i projektet:

e Produktion/Logistik — For att markningen pa pall
och ytterforpackning ska halla hog kvalitet &r det
viktigt fér produktions- och logistikpersonal att
veta hur standarden ska anvandas praktiskt.

e Systemansvarig — For att veta vad och hur stan-
darden ska inféras och synkroniseras i systemet
behdvs kunskap om befintligt system. Det ger
forutsattningar for att ta fram en l6sning som
minskar det manuella arbetet. Det ar &aven viktigt
att systemansvariga har kunskap om GS1:s
standard for att implementera standarden péa ratt
sétt, s& att de inte tar fram en icke-standardise-
rad 16sning.

¢ Hard- och mjukvaruleverantor — Leveranttren
av hard- och mjukvara bidrar med kunskap nar
utrustningen ska inforskaffas, uppgraderas eller
bytas ut.

¢ Inkdp och Marknad — Det ar viktigt att hela orga-
nisationen har forstaelse for vilka krav som stalls
pa markningen och hur viktigt det ar med las-
bara streckkoder som héller hog kvalitet. Mark-
nadsavdelningens uppgift &r dven att I6pande
informera kunderna om projektet.
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Mark ytterforpackningen  Mark pallen pa ratt satt

o " L
pa ratt satt
Pallen ska markas med GS1 Palletikett. Palletikett-
en behdvs for identifiering i den egna hanteringen i

Ytterférpackningen kan mérkas med négon av lager och fér kundens varumottagning och lager-
streckkoderna EAN-13, [TF-14 eller GS1-128 enligt  hallning. Streckkoden pa palletiketten ska vara
GS1:s standard. Valj streckkod beroende péa an- GS1-128. Las mer om markning av pallar pa

vandningsomrade och hur mycket information som www.gs1.se/pall
behdver dverféras med streckkoden. Den svenska
dagligvaruhandeln féredrar att ytterférpackningen

marks med GS1-128 eftersom streckkoden kan o NFree:;funn:iunm -
e, : . P iption,
innehalla mer information &n EAN-13 och ITF-14. # Company Home of sender. Address  pescription
Las mer om méarkning av ytterforpackningar pa

www.gsi.se/ytterforpackning SSCC
- = 10003 373500538500000010
= ) Name of the manufacturer CONTENT: COUNT:
A i Logo etc. 17350053850016 160
W BATCH/LOT: BEST BEFORE:
PRODUCT NAME
12345 12.12. 2010

GTIN Supplier’s art. no.

17350053850016 5001

12, 12, 2010 (02)17

6(15)101212(37)1
(15)1012 |||

(00)3735
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Ratt markning — Checklista for inforande

1. Bestiéll abonnemang pa GS1 Foretagsprefix
Ett abonnemang hos GS1 Sweden pa GS1 Fore-
tagsprefix ger tillgang till hela GS1-systemet:

¢ |dentifiering av till exempel artiklar (GTIN), féretag
(GLN) och kollin (SSCC).

e Streckkoder, till exempel streckkoden GS1-128
och GS1 Palletikett.

* Affarsprocesser for elektronisk handel t.ex.
ESAP20.

2. Skapa numrering
Skapa en artikeldatabas dar du numrerar ytter-
forpackningarna och pallarna med GTIN (Global
Trade Item Number, GS1-artikelnummer). GTIN
skapas med hjalp av GS1 Foretagsprefix.

GS1 Foretagsprefix anvands aven for att
Idpnumrera pallarna med SSCC (Serial Shipping
Container Code, GS1-kollinummer).

3. Vilj en leverantor av streckkodsutrustning
Tank pa foljande vid inkop av streckkodsutrustning:

e Valj utrustning beroende pa om ni ska integrera
utrustningen med befintlig hard- eller mjukvara.
Om utrustningen inte integreras med systemet
gér det snabbare att komma igadng, medan en
utrustning som integreras med systemet ger en

betydligt hdgre sakerhet och minskar kostnader
genom att dubbla artikelregister inte behodvs.

¢ \Valj en etablerad programvara for att ta fram
etiketter och streckkoder. Det ger en hogre
sakerhet an ett egenutvecklat eller kostnadsfritt
system for att skapa streckkoderna.

e Sakerstéll att skrivaren klarar den miljé och de
volymer den kommer att utséattas for samt att
skrivaren kan applicera text eller skriva ut etiket-
ter i det format som ska anvandas.

¢ Kontrollera att utrustningen kan skriva ut streck-
koder och etiketter som héller tillréckligt hog
kvalitet for att vara lasbara i den milj¢ de kommer
att lasas av i.

4. Vilj etikettmaterial

Ta reda pa vilket etikettmaterial och lim som &r
bast anpassad efter produkten och efter den miljo
som etiketten ska klara av. Etikettmaterialet kan till
exempel vara papper eller plast, och limmet kan
behdva vara fukttaligt. Om etiketten ska fastas pa
SRS-backar kan Svenska Retursystem ge rad om
godkanda adhesiv. Om etiketter inte anvands se
till att fortryckta ytterkartonger haller Iasbar kvalitet
tillsammans med den rérliga appliceringen som
datumstampling etc.
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5. Vilj streckkodsstandard
Ytterforpackningarna ska mérkas med nagon av
streckkoderna EAN-13, ITF-14 och GS1-128. Den
svenska dagligvaruhandeln foredrar att ytter-
forpackningarna marks med GS1-128 eftersom
streckkoden kan innehalla mer information an
EAN-13 och ITF-14.

Pallarna ska markas med GS1 Palletikett, som
innehaller streckkoden GS1-128.

6. Vilj streckkodsstorlek

Valj streckkodsstorlek beroende pa anvandnings-
omrade och den miljé som streckkoden kommer
att utsattas for. | GS1:s standard beskrivs vilken
storlek som &r tilldten for att streckkoden ska vara
lasbar.

7. Kontrollera streckkodernas kvalitet
Med GS1 Swedens tjanst Validoo streckkod kan
ni f& hjalp med att kontrollera att streckkoderna

folier GS1:s standard sa att de fungerar nér de ska

anvandas.

8. Placera etiketterna enligt standard

Det finns regler for hur streckkoderna och etiket-
terna ska placeras pa ytterforpackningen eller pal-
len. Reglerna ar till for att det ska vara Iatt att hitta
etiketten nar den ska l&sas av. Dessutom ar réatt
placering en forutsattning fér automatisk avlasning.

9. Kontrollera etiketterna kontinuerligt

For att uppratthéalla streckkodernas kvalitet och
innehall bor deras lasbarhet kontrolleras kontinu-
erligt.

10. Utse ansvariga
Utse ansvariga for det I6pande arbetet med att ta
fram etiketter med ratt markning och réatt kvalitet:

e Hardvara
* Mjukvara/system
¢ Innehall pa etikett

e Kvalitetskontroll
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Tips for att uppratthdlla
ratt markning

\/ Rengdr skrivarhuvuden regelbundet och se till
att de ar hela. Annars kan smuts eller trasiga
skrivarhuvuden ge vita vertikala eller horison-
tella streck i streckkoden.

\/ Forsékra dig om att utrymmet péa etiketten ar
tillr&ckligt stort for streckkod och ljusmarginaler-
na pa hoger och vanster sida om sista strecket
och for toleranser av streckkoden vid utskrift.

' Upprétthall kvaliteten pa faststallt etikettmaterial
sa att materialet tal att utsattas for "slitage” i
hanteringen, till exempel skavning, solljus,
kraftig kyla och vata utan att forlora lasbarhet.

Etikett, lim och miljé maste fungera tillsammans

med valt férpackningsmaterial. Varorna kan

forvaras fryst, kylt eller i rumstemperatur — stam
~av sé att etiketten inte faller av.

\/ Kontrollera streckkoderna kontinuerligt eller
urvalsmassigt for att sékra kvaliteten dver tiden.

-+ m*-s-s. |:H hIUHP'.lCKBiT

Visste du att?

Dalig kvalitet pa strecken forsamrar avlas-
ningen.

Om streckkoden ar for liten férsvarar det
avlasningen.

Felplacerade etiketter tar langre tid att lasa av.
Skrynkliga etiketter gar inte att Iasa av.

Om GTIN och SSCC i streckkoden inte stam-
mer 6verens med det elektroniska flodet, till
exempel artikelinformation och leveransavi-
sering, sa forloras sparbarhet och kopplingen
mellan ratt artikel och ratt information.

Streckkoden Code 128 kan inte anvandas
eftersom den inte féljer GS1:s standard.
Anvand istallet GS1-128.

Vill du veta mer om ratt markning — Bestall affischen

"Vett och etikett kring streckkoder” fran GS1 Sweden.

Se hemsidan www.gs1.se f&r mer information.
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Nasta steg — Elektronisk
handel

Nar korrekt méarkning har uppnatts kan elektronisk
handel vara nasta steg for att spara resurser och
gora affarerna effektivare.

Vid elektronisk handel skickar kdpare och
sdljare affarsinformation elektroniskt till varandra.
Det innebar att kdparen och séljarens affarssystem
kommunicerar direkt med varandra sa att mot-
tagaren laser in informationen automatiskt i sitt
system. Det manuella arbetet minskar vasentligt,
vilket sparar bade tid och pengar.

Om informationen som skickas ar anpassad
sa att den foljer ett gemensamt fléde blir arbetet
annu effektivare. GS1 Sweden har tillsammans
med anvandare fran detaljhandeln tagit fram en
affarsprocess for elektronisk handel f&r handels-
flodet (ESAP 20). Affarsprocessen beskriver vilken
information som foéretagen ska skicka till varandra
och hur den ska skickas.

| ESAP 20 ingér bland annat faktura och
leveransavisering. Nar den elektroniska leveransa-
viseringen anvands tillsammans med ratt markta
ytterforpackningar och pallar, sa skapas en effektiv
varumottagning. Vid leveransen kan &ven mot-
tagna artiklar enkelt kontrolleras mot det bestallda
i inkdpssystemet vilket underlattar vid avstamning
av fakturan.

Las mer om ESAP 20 p4d www.gs1.se/esap20
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