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1 Inledning

1.1 Kort om rapporten




1.1 Kort om rapporten

ECR...

Syftet med Branschrapport 2023 &ar att beskriva foodservice- ]
branschen idag och branschens framtidsutsikter. Foodservice branschrapport 2023

Rapporten baseras dels pa information fran offentliga kallor ECR Sverige
(Konjunkturinstitutet, SCB mm), dels pa Delfis egna
matningar, enkater och skattningar. Framtidsutsikterna
baseras framst pa djupintervjuer med seniora ledare och
experter inom branschen.

Branschens utveckling i korthet

Foodservicebranschen aterhamtade sig relativt snabbt Om man blickar langre fram vantas inledningen av 2024
efter de svara pandemiaren och 2022 var de privata bli svag for de privata restaurangerna, men sedan ar
restaurangernas forsaljningsvolymer tillbaka pa 2019 ars prognosen att hushallens konsumtion okar igen och att
niva. Trots internationell oro, rekordhog inflation och samre den privata restaurangmarknaden aterhamtar sig.
framtidsutsikter utvecklades den privata restaurang- For offentliga restauranger ser framtiden relativt ljus ut da
marknaden starkt under forsta halvaret 2023, vilket ar ett antalet barn i skoldldern och antalet aldre 6kar. Dessutom
viktigt styrketecken. Andra halften av 2023 vantas dock bli star forsvar och kriminalvard infér en expansion. Samtidigt
svagare med negativ volymutveckling. Det beror framst pa gor inflationen att den ekonomiska situationen for landets

en tydlig avmattning av hushallens konsumtion, som i sin tur kommuner och regioner blir utmanande.
bland annat beror pa mer &n ett ar med negativ

realldneutveckling och fortsatt hoga rantor. Rapporten har gjorts av Delfi pa uppdrag av ECR Sverige.
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2.1 Fardiga maltider tillagade utanfor hemmet
2.2 Avgransning — huvudverksamhet avgor
2.3 Marknaden vantas omsatta cirka 210 miljarder 2023
2.4 Foodservice — mer an en tredjedel av maltidskronan
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2.1 Fardiga maltider tillagade utanfor hemmet

Foodservicebranschen tillhandahaller fardiga maltider pa den privata marknaden. Offentliga restauranger
tilagade utanfor hemmet. Vardekedjan borjar med livs- (skolkok, sjukhusrestauranger med mera) levererar
medelsproducenterna som levererar antingen direkt till maltider till konsumenterna pa den offentliga mark-
restaurangerna, sa kallade direktleveranser, eller till en naden (elever, patienter med mera). Rapporten

foodservicegrossist som sedan levererar till restaurangerna. fokuserar pa grossister, restauranger och
Privata restauranger levererar maltider till konsumenterna konsumenter.

r ettt

Foodservicebranschen

Rapportens fokus

> Foodservicegrossister |::> |::> Privat marknad
Privata och offentliga
restauranger
Direktleveranser > |:(> Offentlig marknad

Livsmedelsproducenter
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2.2 Avgransning — huvudverksamhet avgor

Branschglidningen mellan framst dagligvarubutiker och
restauranger ar pataglig. Exempelvis saljer dagligvaru-
butiker fardiga maltider, samtidigt som fler och fler
restauranger saljer livsmedelsravaror och maltids-
komponenter.

| rapporten avgor huvudverksamheten om det ror sig om
en restaurang, som darmed omfattas av rapporten, eller
om det ar en dagligvarubutik, vilken daremot inte omfattas
av rapporten. Detta innebar exempelvis att en daglig-
varubutiks forséljning av fardiga maltider inte ingar i
foodservicemarknaden, eftersom huvudverksamheten ar
att salja dagligvaror. Med samma logik innebar det att en
restaurangs forsaljning av livsmedelsravaror och maltids-
komponenter ingar i foodservicemarknaden — eftersom
huvudverksamheten ar restaurang klassas hela
restaurangens omsattning som restaurang.
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2.3 Marknaden vantas omsatta cirka 210 miljarder 2023

Omsattning I miljarder kronor 2023 Vardet pa foodservicemarknaden i

(prognos) 209.5 konsumentled utgdrs av summan av de
: privata restaurangernas omsattning och
konsumtionsvardet pa alla maltider som

169,6

serveras i offentliga restauranger.

Prognosen ar att foodservicemark-
naden i konsumentled vantas omsétta
209,5 miljarder kronor 2023, de privata
restaurangerna vantas omsatta

169,6 miljarder och de offentliga
restaurangerna 39,9 miljarder.

39,9

Privata restauranger  Offentliga restauranger* Totala
foodservicemarknaden

*Konsumtionsvardet av alla maltider serverade i offentliga restauranger. (Konsumtionsvardet ar beréaknat utifran inkopsvardet for livsmedel som kops av offentlig sektor, med bland annat data som OFFDA
tagit fram pa uppdrag av Delfi. Detta totala ink6psvarde har sedan raknats upp till det totala konsumtionsviardet genom att tillampa ett procentuellt paslag som skattats av Delfi.

Kélla: Privata restaurangers omséattning (inklusive moms), SCB Restaurangindex. Offentliga restaurangers konsumtionsvarde, Delfi Marknadspartner.
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2.4 Foodservice — mer an en tredjedel av maltidskronan

Maltidskronans férdelning Maltidskronan visar hur stor del av konsumentens
2023 (prognos) totala konsumtion av livsmedel och dryck som gar till

inkop inom Food retail (handeln) respektive

foodservice (privata och offentliga restauranger).

Ar 2023 vantas konsumenternas totala konsumtion av
livsmedel och dryck uppga till 594,5 miljarder, varav
64,8 procent via inkop i handeln och 35,2 procent via

F°°3d5‘°'§§/‘:'°e foodservice (privata och offentliga restauranger).

Foodservice andel i Sverige pa drygt 35 procent kan

jamforas med dess andel i USA, som ar drygt 50

Food retail* procent, och i Storbritannien, dar foodservice har en
64,8% andel pa drygt 40 procent.**

*Food retail definieras som dagligvaruhandel, servicehandel, systembolag och livsmedelsspecialister (fiskhandlare, saluhallar mm).
**Eftersom definitionen och berdkningen av maltidskronan varierar mellan olika lander ar det svart att gora exakta jamférelser mellan lander. Men foodservice har en signifikant storre andel av

maltidskronan i USA och Storbritannien oavsett olikheter i definitionen.
Kalla: Handel, SCB Forséljning av livsmedel och drycker inom handeln. Foodservice, SCB Restaurangindex och Delfis egna métningar och skattningar.
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2.5 Branschens betydelse | ett samhallsperspektiv

En jobb- och Offentliga restauranger
integrationsmotor i samhallet skapar goda matvanor
RN T

Andelen sysselsatta under 26 ar inom food- Varje ar serverar offentliga restauranger drygt
service ar 31 procent (jamfort med 11 procent i 750 miljoner maltider pa bland annat skolor och
ovriga samhallet). Manga skaffar sig sin forsta sjukhus.

arbetslivserfarenhet i foodservicebranschen. Ett uttalat m&l ar att m&ltiderna ska vara hall-

44 procent av alla sysselsatta inom foodservice bara, naringsriktiga, hédlsosamma och skapa
ar utlandsfodda (20 procent i 6vriga samhallet) goda matvanor.
och mer &n 60 procent av féretagarna inom

; ) Det samhallsekonomiska véardet av goda
restaurang och hotell &r utlandsfédda.

matvanor kan inte underskattas och har spelar
25 procent har hogst forgymnasial utbildning foodservicebranschen en helt central roll.
(10 procent i 6vriga samhallet).

Kalla: Andel utlandsfédda foretagare inom restaurang och hotell, Svenskt Naringsliv 2020. Ovrig sysselsattningsdata, Visita. Antal maltider
offentliga restauranger, Delfi estimat 2023. Genomsnittlig konsumtion av foodservice, SCB och Delfi estimat 2023.
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Foodservicebranschen
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Foodservice ar mycket mer an mat: Det handlar
ocksa om jobbtillfallen, skatteintakter och
folkhalsa.

Foodservicebranschen ar dessutom en kalla till
upplevelser, guldkant, gladje, trygghet, bekvam-
lighet och ett viktigt forum for social samvaro.

Genomsnittssvensken valjer darfor varje ar att
spendera cirka 19 000 kronor i foodservice-
branschen, varav cirka 15 000 kronor i privata
restauranger.




2.6 Viktiga handelser for foodservicebranschen 2023

4

Nordiska ministerradet lanserade nya naringsrekom-
mendationer (NNR) under 2023. Kostraden paverkar
bland annat offentlig sektors maltidsplanering.

Nytt kollektivavtal som omfattar restauranganstalida
sléts mellan Visita och HRF. Avtalet galler fran 1 april
2023 till 31 mars 2025 och ger bland annat I6ne-
okningar for restauranganstallda pa 7,4 procent éver
en tvaarsperiod.

En mycket hog prisokningstakt pa livsmedel i
producentled. Under bdrjan av 2023 steg producent-
priserna med mer an 20 procent jAmfort med 2022.

Det blir allt mindre ekologiskt i offentliga kok nar
ekonomin krisar. Enligt senaste matningen (2022) lag
andelen pa 37 procent.

Den 6kade gangkriminaliteten skapar en 6kad otrygghet
for foretagare och gaster, dessutom en forsamrad
Sverigebild.

Allvarliga produktionsstorningar i livsmedelsindustrin
(bland annat &gg och socker) aktualiserar behovet av
att kris och framtidssakra svensk livsmedelsférsorjning.
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Rysslands langdragna anfallskrig mot Ukraina skapar
fortsatt storningar och obalanser pa varldsmarknaden
for bland annat livsmedel och energi, aven om
situationen 2023 ar stabilare an under 2022.

Terrorhotet mot Sverige har 6kat och i augusti hdjdes
terrorhotnivan fran tre till fyra pa en femgradig skala.
Detta beddéms ocksa paverka besoksnaringen negativt.

Stor dkning av antalet konkurser inom hotell- och
restaurangbranschen (>35 procent jamfort med 2022).

¢ Tyska Metro AG forvarvar Johan i Hallen & Bergfalk.

¢ Desirée Jaks

(bilden till hbger)
fran Restaurang
Spesso utses
till Arets kock.




3 Omvarldsutveckling

3.1 Paverkansfaktorer for branschens utveckling
3.2 Demografisk utveckling

3.3 Regleringar och politiska beslut

3.4 Makroekonomisk utveckling och turism

3.5 Trender och andra paverkansfaktorer




3.1 Paverkansfaktorer for branschens utveckling

For att kunna forsta och prognostisera branschens
framtid finns fyra omraden att halla 6gonen pa. Den
demografiska utvecklingen styr i stor utstrackning hur
manga maltidsgaster vi kommer att ha i olika segment
av branschen, men ocksa vilken typ av géast och var.

DEMOGRAFISK
UTVECKLING

Marknaden vaxer

POLITISKA BESLUT

Alliansregering
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Detta tillsammans med den politiska viljeinriktningen, den
makroekonomiska utvecklingen samt olika trender och
attityder i samhallet ar det som kommer att avgora
foodservicebranschens utveckling under de narmaste
aren.

MAKRO-
FAKTORER

Instabilt och osakert

TRENDER & OVRIGT




3.2 Svag befolkningstillvaxt, 80+ vantas 0ka kraftigt

2023 (Prognos) 2027 (Prognos)
Tillvaxt per
Antal Andel Tillvaxt  Andel Antal ar fran 2022  Andel

0-5 697 915 6,6% -2,1% 6,5% 660 353 -1,1% 6,1%
6-19 1734 025 16,5% 0,6% 16,5% | 1757 323 0,3% 16,3%
20-30 1 407 062 13,4% -1,0% 13,2% | 1 388 833 -0,3% 12,9%
31-65 4 647 472 44,2% 1,1% 44,4% 4 821 089 0,7% 44, 7%
66—79 1452 735 13,8% 0,0% 13,7% | 1423576 -0,4% 13,2%
80+ 582 347 5,5% 4,9% 5,8% 741 109 4,9% 6,9%
Hela befolkningen 10 521 556 +0,6% 10 792 283 +0,5%

Kalla: SCBs befolkningsstatistik 2022 och SCBs Befolkningsframskrivning fran april 2023.

Befolkningen vantas vaxa med 0,5 procent per &r framéver,  Ar 2027 vantas knappt 7 procent av befolkningen vara
motsvarande 50 000 personer. Fram till 2027 vantas folk- minst 80 ar jamfort med dagens drygt 5 procent.

mangden oka med drygt 270 000 (jamfort med 2022). Antalet barn i skoldldern (619 &r) vantas véxa nagot
Cirka 60 procent av 6kningen sker inom gruppen 80+. och 6ka med knappt 5 000 per &r fram till 2027.
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3.2 Fler med utlandsk bakgrund paverkar matkulturen

Andel med utlandsk
bakgrund, %

10 521 556

8 940 788

2002 2022
m Svensk bakgrund m Utlandsk bakgrund*

Utrikes fodda efter Antal
fodelseland — 10 stdrsta  (1000-tal)
Syrien 198
Irak 147
Finland 133
Polen 98
Iran 85
Sydamerika (region) 79
Somalia 69
Afghanistan 66
Jugoslavien 61
Bosnien och Hercegovina 60

Befolkningen i Sverige har okat fran knappt 9 miljoner
ar 2002 till drygt 10,5 miljoner ar 2022, vilket innebar
en folkokning p& mer an 1,5 miljoner. Over 90 procent
av 0kningen har skett genom att antalet individer med
utlandsk bakgrund har dkat. Procentuellt har 27
procent av befolkningen i Sverige ar 2022 utlandsk
bakgrund.

Den hdga andelen invanare med utlandsk bakgrund
medfor bland annat att den mat som efterfragas och
erbjuds blir mer och mer praglad av andra kulturer.
De nara 500 000 invanarna i Sverige som ar fodda i
Syrien, Iran eller Irak har exempelvis helt andra
hdgtider och matvanor an inrikes fodda.

Andelen med utlandsk bakgrund som jobbar inom
foodservicebranschen ar hdg, nastan 60 procent av
foretagarna inom hotell- och restaurangbranschen
har utlandsk bakgrund.**

*Personer med utlandsk bakgrund definieras som personer som &r utrikes fodda, eller inrikes fodda med tva utrikes fodda foraldrar.
**Enligt Svenskt Naringsliv
Kalla: SCBs befolkningsstatistik
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3.2 Langsam urbaniseringstrend ledd av storstaderna

Andel invanare i olika typer av kommuner, % Storstadskommunerna runt Stockholm, Géteborg
och Malmé hyser en 6kande andel av befolkningen
10 327 589 10 452 326 10 521 556 10 792 283 och ar 2027 vantas var tredje invanare bo dar.

Drygt 20 procent av befolkningen bor idag i en lands-
bygdskommun (till exempel Torsby, Kalix, Vargarda,
Vetlanda), men andelen av befolkningen minskar
stadigt.

Blandade kommuner, definierat som tatbefolkade
kommuner runt medelstora och storre stader (till
exempel Arvika, Sundsvall, Borlange, Orebro),
hyser knappt halva befolkningen.

Framoéver kan vi vanta oss en langsam men tydlig
urbanisering som framst drivs av storstads-
kommunerna. Sma forandringar vantas for tat-

2019 ' 2021 ' 2022 ' 2027 bgfolkade kommuner runt medelstora och storre
stader (blandade kommuner). | absoluta tal vantas
m Storstadskommuner m Blandade kommuner Landsbygdskommuner antalet invanare som bor i en Iandsbygdskommun

Kalla: SCBs befolkningsstatistik ar 2019, 2021 och 2022 samt SCBs Befolkningsframskrivning fran Oka nagOt’ trOtS att andelen tyd“gt mInSkar'

april 2023. Gruppering av kommuner enligt Tillvaxtverkets modell.
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3.2 Fler enpersonshushall, men 81 procent bor med andra

Andel invanare som bor i olika hushallstyper ar 2022, %

1 vuxen (alder 65+)
utan barn i hushallet

1 vuxen (alder 35-64)

utan barn i hushallet

Flera vuxna utan
barn i hushallet

1 vuxen (alder under 35)
utan barn i hushallet

1 vuxen med
minst ett barn i

Flera vuxna och minst hushallet

ett barn i hushallet

Kalla: SCBs befolkningsstatistik ar 2022.
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Andelen av befolkningen som bor i enpersonshushall
ar rekordstor och Okar varje ar for alla aldersgrupper.
Men det ar viktigt att komma ihag att 81 procent av
befolkningen bor tillsammans med andra i ett fler-
personshushall.

Ar 2022 levde drygt 19 procent av befolkningen i
ett enpersonshushall, en uppgang fran ar 2015 da
andelen lag pa knappt 18 procent.

Aldre (65+) som bor ensamma &r en stor och vaxande
grupp som utgor 7,6 procent av invanarna i landet.
Andelen unga (under 35 ar) som bor ensamma utgor
4,8 procent.

Om man i stallet ser till relationen mellan antal en-
personshushall och landets totala antal hushall (inte
antal invanare) utgor andelen enpersonshushall drygt
41 procent av det totala antalet hushall ar 2022.

Den genomsnittliga hushallsstorleken var knappt
2,2 personer ar 2022.




3.3 Regleringar och politiska beslut

Regeringen har utlovat ett forbattrat klimat for naringslivet, vilket pa sikt forvantas leda till politiska beslut som gynnar
branschen. Samtidigt har regeringen klargjort att kampen mot inflationen ar forsta prioritet, vilket tvingar regeringen att
vara aterhallsam med reformer. Annu kvarstar en del motstridiga prioriteter i regeringsunderlaget, men det ar mycket
man ar eniga om. Ett exempel ar att genom regelférandringar minska foretagens administrativa kostnader.

Nagra viktiga politiska beslut som fattats och politiska
beslut som aviserats men annu inte fattats:

¢ Skatten pa alkohol hojdes fran 1 januari 2023 (61 och
vin med 5 procent och spritdrycker med 1 procent) och
skatten hojs ytterligare fran och med 1 januari 2024
(7,6 respektive 1 procent).

¢ Fran november 2023 kravs minst 27 360 kr i [6n for att
beviljas arbetstillstand for icke EU-medborgare i
Sverige. Detta far konsekvenser for branschen som
sysselsatter manga som inte uppfyller de nya villkoren
(kOksbitraden, kallskankor, stddare med flera).

¢ Arbetsgivaravgiften for unga (19-23 ar) hojdes fran
19,73 procent till 31,42 procent 1 april 2023. Detta gor

att arbetskraftskostnaden dkat fér manga restauranger.
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En reviderad livsmedelsstrategi 2.0 kommer att tas fram i
bdrjan av 2024, med ett tydligt syfte att kris- och framtids-
sakra svensk livsmedelsproduktion.

Regeringen bedomer att gardsforséljning av alkohol i
samband med forelasning/studiebesok blir tillatet fran och
med 2025.

Forslag fran Folkhdlsomyndigheten och Livsmedelsverket
om mal och insatsomraden for hallbar och halsosam
livsmedelskonsumtion presenteras for regeringen i slutet
av januari 2024,

EU-lagstiftning avseende hallbarhet kommer framover att
stalla stora krav pa branschen. Las mer har: Corporate
sustainability reporting (europa.eu)



https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en

3.4 Hushallens konsumtion ner 2023, men vander 2024

BNP, konsumtion och priser
Arlig férandring, %

7,7%

3,5%
2,0% ;
1.7% G 1,8% qoeg _ 2%
0,7% " 1,6%

" 3 .\ 06% . Fow
) o =% ':ﬁ! T 1
2019 \2020{- 2021 2022 *.2003.° 2024 2025
o. \,.: . .*.
J 22 -1,6%
* —e—KPIF*
3,2% —& =BNP (Fasta priser)

-+« « Hushallens konsumtionsutgifter (Fasta priser)

*Konsumentprisindex med fast bostadsranta
Kélla: Konjunkturinstitutets prognosdatabas, uppdaterad september 2023.
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Under 2021 aterhamtade sig ekonomin efter
pandemin och under 2022 vaxte bade BNP och
hushallens konsumtion. Men under andra halvan av
2023 star det klart att Sveriges ekonomi befinner
sig i en lagkonjunktur och att hushallens
konsumtion for helaret 2023 vantas minska med

1,6 procent i volym (fasta priser).

Efter en lang period av lag och stabil prisutveckling
landade KPIF for 2022 pa hela 7,7 procent och for
helaret 2023 vantas KPIF bli 6,0 procent.

Under 2024 vantas KPIF ga ner till 2,5 procent,
vilket vantas resultera i att realldnerna dkar under
2024. Hushallens konsumtion vantas vanda uppat
under 2024 och 6ka med 1,8 procent i volym (fasta
priser). Under 2025 och framat vantas en mer
normal prisokningstakt och konsumtionstillvaxt.
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3.4 Realldonerna ner 2023, men vantas forbattras 2024

Arbetsldshet och l6neutveckling, %

8,5% 8,8%

0
7,0% 75%  75% @ O 5.3
3.9% 3,8% 3.9%
2.6% 2 6% 2.7%
,6% 2 1% ,6% 0 — e —
0, 0,
0.8% 1,6% 0.4% -0,4% 2.8%
" 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
- [0)
5,6% -4.7%
—e—Arbetsloshet*  —e=L0Oneutveckling** Realléneutveckling***

Pa grund av den kraftiga KPI-6kningen 2022

blev realloneutvecklingen for aret kraftigt negativ
(-5,6 procent). Den negativa realldneutvecklingen
fortsatter under 2023 (-4,7 procent). Under 2024
vantas realléneutvecklingen férbattras och hamna
nara 0 procent, detta som en konsekvens av att
prisokningstakten vantas avta samtidigt som
l6bnerna vantas 6ka med knappt 4 procent.

Arbetsmarknaden har bdrjat férsvagats hosten
2023 och arbetslosheten vantas dka till 8,2 procent
ar 2024.

*Andel av arbetskraften som &r arbetslds (15-74 ar). *Timloner enligt konjunkturlonestatistiken, procentuell férandring mot samma period féregaende ar.

***Realldneutveckling berdknas genom att I6neutvecklingen justeras med KPI-utveckling.
Kalla: Konjunkturinstitutets prognosdatabas, uppdaterad september 2023.
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3.4 Prisokningstakten 1 konsumentled avtar under 2023

KPI utveckling Okningstakten for konsumentpriserna i stort (KPIF)
Arlig forandring, % har fallit under 2023 och under hésten var den arliga
21.0% prisokningstakten cirka 4 procent jamfort med forra
19.6% 4 19.7% —e— KPIE* hosten. Det ar tydligt att KPIF nu ligger stilla pa
- T~ —e =KP! Livsmedel o alkoholfria drycker** manadsbasis, KPIF i oktober 2023 ligger pa samma
s N 16.9% (Pl Restaurang* niva som juni 2023.
ot g
« N 140y Priserna pa livsmedel i detaljhandeln har stigit
N kraftigt sedan bérjan av 2022. Prisdkningstakten pa
S o 125% arsbasis nadde sin topp pa 21 procent i februari
~ 105% 2022. Priserna pa livsmedel i detaljhandeln har
9,3% 9% N 9.0% under andra halvaret av 2023 stabiliserats och 6kar
6.9% “=\ 76% T8%  gop o e TT% inte frAn ménad till m&nad, &ven om de ékar jamfort
21 e __63% T3~ " med samma manad féregaende ar.
o 6,7% 67% 64% g —52% Restaurangpriserna har utvecklats i en lugnare takt
4,7% an livsmedelspriserna i detaljhandeln. PrisOknings-
3,9% 41% o o : o :
. : : : : : : : — , takten pa arsbasis toppade pa drygt 9 procent |
2301 2302 2303 2304 2305 2306 2307 2308 2309 2310 februari 2022 och ligger i oktober 2023 pa drygt
S procent.

*Konsumentprisindex med fast bostadsranta. **Avser priser pa forsaljning av livsmedel och alkoholfria drycker i detaljhandeln.
***Avser priser pA mat och dryck i privata restauranger.
Kalla: SCB.
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3.4 Prisokningstakten | producentled (inkl. import) avtar

KPI/ITPI utveckling
Arlig forandring, %

23,4% —e— |TPI Livsmedel*

=& = KPI Livsmedel o alkoholfria drycker**

== == KP| Restaurang***

8.9% L 9,0% <
\ \-_\ 7,7% ~

\
5,9% 5,2%

7,9% 7,8% 6%

6,7% 6,8% 7,0% 6.3%

2301 2302 2303 2304 2305 2306 2307 2308 2309 2310

PrisOkningarna i de privata restaurangerna beror till
storsta delen pa stora prisokningar i producentled.
Under borjan av 2023 var den arliga prisoknings-
takten i producentled matt med ITPI* langt 6ver

20 procent for att under oktober 2023 sjunka till

6,8 procent. Det ar tydligt att ITPI nu ligger stilla pa
manadsbasis, ITPI oktober 2023 ligger pa samma
niva som juni 2023.

Men under 2023 har ocksa andra kostnadsposter
for grossister och restauranger okat. Exempelvis har
manga fastighetsagare hojt hyrorna och ett nytt
|oneavtal mellan HRF & Visita ger avtalade
lbnedkningar pa 7,4 procent dver en tvaarsperiod.
Nya begransningar av arbetskraftsinvandringen

och kompetensbrist 6kar ocksa kostnaderna.
Sammantaget ger detta ett fortsatt tryck uppat for
restaurangpriserna.

*Prisindex ITPI Livsmedel mater priser pa livsmedel i forsta distributionsled (livsmedelsgrossisternas inpriser for sval inhemskt producerat livsmedel som importerat livsmedel).

**Avser priser pa forsaljning av livsmedel och alkoholfria drycker i detaljhandeln.
***Avser priser pA mat och dryck i privata restauranger.
Kalla: SCB
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3.5 Trender och 6vriga paverkansfaktorer

TURISTER OCH FORETAG
AR VAXANDE
KUNDGRUPPER
Hur sakerstélls potentialen?

TRE VALKANDA OCH
VIKTIGA MEGATRENDER
Fokusomraden for
foodservicebranschen?

Trender och
ovriga paverkans-
faktorer

K-ORD SOM AR VIKTIGA EN FORANDERLIG

| BRANSCHUTVECKLINGEN OCH VAXANDE
Interna styrkor/svagheter UNGDOMSGENERATION

eller konkurrensmassiga NYA BEHOV BIDRAR Hur &ndras deras attityder

mojligheter/hot? TILL ANDRADE och beteenden?
MALTIDER/VANOR

Vilka "white spots” utgor
en potential?

Djupintervjuer med ett tjugotal branschexperter har resulterat i spindeln ovan. Fem teman har vuxit fram nar vi diskuterat fragestallningarna: ” Vilka faktorer kommer att paverka Foodservicebranschens utveckling de
kommande aren?”; ”"Vad ar det som branschaktor viktigt att halla 6gonen pa?” och ”Vad ser du for hot & mojligheter framover?”. Megatrender ar ett av dessa teman. Frén intervjuerna ar det framforallt tre
megatrender som far uppméarksamhet. Tema tva och tre handlar om kundgrupper/malgrupper som kan komma att paverka branschens utveckling. Kanske ar det malgrupper med en intressant utvecklingspotential? Tema
fyra handlar om maltidsvanor. Eftersom vi verkar i en maltidsbransch, s ar det séklart naturligt att diskutera vara maltidsvanor och hur dessa kan komma att &ndras och hur dessa &ndringar i sin tur paverkar branschen:
Slutligen satt vi igen med ett antal faktorer som bedémdes viktiga att halla gonen pa. D& manga av dessa faktorer borjade med ett "K” vaxte det fram en lista med K-ord. Kanske &r det ett och annat K-ord som &r viktigt att
halla 6gonen pa for det egna foretaget? For kunderna? Eller for konkurrenterna? Du som lasare avgor hur du eventuellt 6nskar férdjupa dig i dessa K-orden!

ECR....
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3.5 Tre valkanda megatrender

HALLBARHET HALSA DIGITALISERING

Hallbarhetstrenden drivs av en vaxande Dagens konsument ar allt mer medveten och Den pagaende digitaliseringsvagen i
konsumentmedvetenhet och av ett stort antal intresserad av hur maten paverkar hélsan. samhallet skapar savél okad effektivitet som
nya lagar och regler. Att 4ta halsosamt och ha kunskap om mat &r nya och utvecklade tjanster.
Varldens matproduktion star for cirka en ocks& mer och mer en identitetsfraga for Det samma géller inom foodservice dar
flardedel av klimatutslappen, vilket medfor ett konsumenten. branschens aktorer interagerar allt mer digitalt
stort ansvar for hela livsmedelsindustrin. och restauranggasterna ges tillgang till nya
_ Fokusomréaden for foodservicebranschen: och utvecklade tjanster.

Fokusomraden for foodservicebranschen: v' Mer véxtbaserad mat for béattre halsa, mer naturligt . B _
v' Minskat matsvinn fér minskad klimatpaverkan och och mindre processat i fokus Fokusomraden for foodservicebranschen:

béttre ekonomi v' Mer information till konsumenten om matens v Fortsatt digitalisering av inképs- och
v" Nya véxtbaserade proteiner ersatter eller ursprung, kvalité och innehall leveransprocesser mellan aktérerna

kompletterar kott och fisk v' Okad vagledning eller "nudging” for att hjalpa v’ Digitalisering for sparbarhet av ravaror och
v Mer ekologiska varor minskar bruket av kemiska konsumenten till mer hdlsosamma matbeslut livsmedel fran "gard till bord”

bekampningsmedel v' Narproducerad och farsk mat framfor v/ Restauranggasterna interagerar mer och mer
v Mer narproducerat for 6kad mangfald industriproducerad och processad mat digitalt med restaurangerna och kan fa& hjalp av
v Klimatmarkning p& restaurangmenyerna v Mer ansvarsfull marknadsféring av produkter med chattbotar, forbestalla mat med mera
v Klimatkompensation for minskat utslappsnetto tydliga negativa halsoeffekter v Dlg!tal mafknadsforlng och relationsbyggande blir

_ o _ _ viktigare for restauranger

v Minskad anvandning av fossil energi e
L, v Al-baserade system som stod for att komponera

Battre och mer human "djurvalféard” menyer och matrétter

De flesta branschexperter som vi har intervjuat lyfter fram dessa tre megatrender. Trenderna ar inte nya, men det
innebéar inte att de ar inaktuella. Nagra av branschexperterna sager till och med att det just nu finns en storre potential
an pa lange att fokusera pa just hallbarhet, halsa och digitalisering. Om den inte redan finns ar det kanske dags att
utveckla sin egen och unika Hallbarhetsstrategi, Strategi for ett halsosamt erbjudande och en Digitaliseringsstrategi?
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3.5 Den viktiga turismen har aterhamtat sig och dkar

Antal miljoner géastnatter i Sverige.
Svenska och utlandska gaster pa hotell,
vandrarhem, camping, stugbyar mm

67,4 67,8
54,2
43,3 +4,5%
P
28,7 30,0
38,6
23,3 23,8
4.7 5.4 6,3
2019 2020 2021 2022 2022 M1-6 2023 M1-6

m Gastnatter, utlandska

*Estimat baserat pa information fran Tillvaxtverket.

**| svenska gastnatter ingar ocksa gastnatter for gaster med okand nationalitet, detta ar en liten grupp som endast utgor drygt 1 procent av dem som har svensk nationalitet

Kalla: Tillvéxtverkets inkvarteringsstatistik
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m Gastnatter, svenska**

Turister ar en mycket viktig kundgrupp for privata
restauranger. Drygt 30 procent* av restaurang-
omsattningen uppskattas idag komma fran turister,
saval inhemska som utlandska. Detta innebar att
turisternas uteatande pa restaurang arligen omsatter
cirka 50 miljarder kronor (cirka 30 procent av total-
omsattningen for privata restauranger 2022).

Genom att félja utvecklingen av antal gastnatter

ges en bra bild dver turismens utveckling. Under
pandemin minskade antalet gastnatter kraftigt, men
2022 var antalet tillbaka pa 2019 ars niva. Under
forsta halvaret 2023 sa tkade antalet gastnatter
jamfort med samma period foregdende ar med hela
4,5 procent. Det finns goda forutsattningar for 6kade
turistintakter for restaurangerna framadver, inte minst
fran utlandska turister nar den svenska kronan
forsvagats.




3.5 Potentiella malgrupper att utveckla

Skadar vi en eko-backlash? Vad unga framst associerar
Hallbarhet, miljo och jamstalldhet &r inte oviktigt men med hallbar utveckli ng:

far sté tillbaka nar omvarlden forandras, i synnerhet i 1. Minskad klimatpaverkan (72%)

vissa grupper. Prioriterade samhallsfragor, . 2. Biologisk mangfald (ta hand om miljon) (61%)
konsumtionsmonster och val av arbetsgivare tyder pa 3. Jamstalldhet mellan kénen (45%)

andra prioriteringar, dar pengar och individuell vinning 4. Fattigdomsbekampning (44%)

gar fore andra varden. Inte for att alla vill, utan for att 5. Ett halsosamt liv (42%)

manga kanner att de maste ta ett kliv ner pad Maslow-
trappan. Lon, mojligheten att f& jobb efter utbildning,

prisbild och rationella val blir dverlag viktigare medan ”_Politike__r lyssnar _I_:Jara pé. de rik?- och aldre
varumarke och emotionella varden nedprioriteras. i samhaéllet. De tanker for lite pa framtiden,
och for mycket pa nuet.” Tiej, 19 &r
Mer olika varandra an nagonsin "Klyftorna 6kar, sjukvardskaoer blir langre,
Skillnaderna inom dagens ungdomsgeneration ar sjukskéterskor, lakare lamnar i flock,

storre an“tldlg_are._ Aott unga &r en mer _heterogen skolan och kunskapen gar ner och
grupp marks i alltifran medievanor till intressen,

subkulturer och véarderingar. Ju stérre utbud, desto arbet;losheten gar upp, mf_!a.t.lon’ el_p.”,?er’
mer fragmentering. Ett samhalle med stérre olikheter allt blir dyrare, men oner férandras ej!
bidrar saklart ocksa. Kille, 23 &r

EN FORANDERLIG OCH VAXANDE
UNGDOMSGENERATION

Hur &ndras deras attityder
och beteenden?

Det finns mer an 2 miljoner konsumenter i aldersgruppen 13-30 ar. Aven om
gruppen inte vaxer sarskilt till antalet vaxer den i kbpkraft. Deras betydelse som
paverkare ar enorm! Och potentiellt kan de utvecklas till lAangsiktiga och trogna
kunder? Var kvalitativa studie har vackt, men inte fordjupat, fragan. Vilken kunskap
har aktorerna i foodservicebranschen om denna malgrupp? Ovan nagra citat fran
Ungdomsbarometern. Kanske ar detta en malgrupp med potential for ditt foretag?
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TURISTER FORETAG

? ?

SVENSKA
? ?

UTLANDSKA

TURISTER OCH FORETAG AR

VAXANDE KUNDGRUPPER
Hur sékerstalls potentialen?

Turiststrommarna okar. | vara intervjuer vacks hypotesen att féretag finansierar en 6kande
andel av restaurangbesoken: Svenska foretag som bjuder pa sociala moétesplatser nar
medarbetarna jobbar mer hemma, globala féretag som upplever Sverige attraktivt for
internationella event. En klassisk "fyrfaltare” véxer fram. Aterigen nagra fragor till det egna
foretaget: Vilken tillvéaxtpotential kan eventuellt finnas i nagra av de fyra segmenten? Hur ar
vi positionerade for att ta hand om allt fler svenska och utlandska turister? Hur kan vi
eventuellt utnyttja potentialen i en vaxande féretagsmarknad?

ECR....



3.5 Nya maltider/andrade maltidsvanor

«  For vilka maltidssituationer kommer vi

GOTT primart att uppleva nya vanor?
FRUKOST KLIMAT o Vem ar var slutkund (konsument/gast)?
- Vad kommer man ata/dricka; hur ofta?
VARDAG & HELG SMART oL AMERA Nar kommer maltiden intas?
MELLANMAL SKOLMAT ATT ATA... |
LUNCH TILLGANGLIG
FIKA i ey NYTTIGT
HEMLEVERANS TILL Hur kan vi tidigt observera ett andrat
SPECIALMALTI D SJUK | HEMMET beteende? Hot & mojligheter?
.. « Vilka ar tankbara konsekvenser for var
KVALLSMAL AERPETEIS L verksamhet?
MIDDAG VERKTYG ATT LAGA

Varfor p4 dessa stéllen?
o0  Utveckla nya ingredienser?
NATTMAT

Hur &r betalningsviljan?
Hur nar vi bast denna malgrupp?

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Vilka ar upplevda mervarden?
o Utveckla nya maltider (sammansattning,

KUNSKAP OM VAD storlek, presentation, annat)?

VARIATION Andra prisstrategi/prissattning?
SNACKING INGgEIEIIQENNSER’ | MENYERNA Prioritera/definiera nya kopargrupper?
URSPRUNG, — SKOLOR OCH Satsa (mer) pa vissa saljkanaler?

Fokusera pa utvalda restaurangtyper?
Etablera nya/utveckla befintliga
samarbetslosningar?

O O0OO0O0Oo

KLIMATPAVERKAN p
FESTMALTID ALDREVARD

Maltidsvanorna har inte varit vart fokus nar vi diskuterat branschutvecklingen i vara expertintervjuer. Men temat har &nda kommit upp under nagra av
intervjuerna. En aterkommande hypotes ar att maltidsvanorna kommer att &ndras patagligt framover: Vi blir mer flexibla NAR vi intar en viss maltid. Vi valjer
allt oftare att SKIPPA en maltid. Smamaltiden ("snackingen”) bedoms fortsatta oka. Vi valjer kanske NYA I6sningar for vart uteatande — sdsom alternativa
restauranger, andra ratter, nya tider osv. Vara diskussioner mynnade inte ut i ndgra konkreta slutsatser — forutom att "maltidsvanorna fortsatter andras”.
Behoven ar inte nya men lyfts fram av intervjupersonerna: Viktiga att paminnas om i anstrangningarna att utveckla morgondagens maltidslésningar! Fraga
for diskussion: Vilka mojligheter ser vi nar maltidsvanorna andras?
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3.5 K-ord — viktiga for foretag och branschutveckling

K-ord; fragor att fundera 6ver

KUNDER; vad vet vi om vara kunders utveckling? Vilka ar vara nyckelkunder om 5
ar? Vad maste vi gora idag for att sakerstélla vara befintliga kunder?

KONKURRENTER; hur bevakar vi vara konkurrenter? Varfor utvecklas dessa sa
som dom gor (positivt eller negativt)? Hur forvantas konkurrensbilden vara om 5 ar?

KONKURRENSKRAFT,; vilka ar vara sarskiljande konkurrensfordelar? Hur taliga ar
dessa? Vilka insatser maste vi prioritera for att utveckla var konkurrensférmaga?

KREATIVITET; vilken kreativ férmaga har vi i verksamheten? Hur nyttjar vi denna? |
vilken grad behover vi mer kreativitet i vara utvecklingsinsatser? Hur sakrar vi det?

KAPITALISERAD/KASSA; hur ar var balansrakning? Hur langsiktiga kan vi vara
jamfort med vara konkurrenter? Vad maste eventuellt goras for att starka kassan?

KREDITER/KREDITORER; vilka ar vara kreditorer? Hur langsiktiga ar dom?
Flexibla (om det skulle kravas)? Hur &r motsvarande situation hos konkurrenterna?

KOSTNADSKONTROLL; hur utvecklas vara kostnader jamfort med vara mal?
Varfor avvikelser? Hur kostnadseffektiva ar vi jamfort med vara konkurrenter?

KVALITETSUTVECKLING/KVALITETSKONTROLL; hur sékerstaller vi kvaliteten i
hela var livsmedelskedja? Vad gor eventuellt vara konkurrenter annorlunda? Varfor?

s | w | 0 | T | Konsekvens __

Vilka viktiga faktorer kommer att paverka utvecklingen for enskilda féretag — och darmed aven for foodservicebranschen — de kommande aren?” Vi har redan kommenterat de
tre megatrenderna och en eventuell potential i "nya” malgrupper; ungdomar, turister och féretagen. Och vi har kommenterat hur andrade maltidsvanor kan paverka branschen.

Nar vi granskar intervjuerna visar det sig att manga ocksa tar upp ett antal paverkansfaktorer som boérjar med "K”. Vi har valt att kalla dessa for "K-ord”. Var idé ar ganska enkelt S - Styrkor

att lyfta dem pé agendan. Kanske kan vi pAminna om ett omrade som &r vart att fordjupa? Majligtvis finns det ett omrade med en potential for battre lonsamhet? Kanske ser du W - Svagheter
tydligt en nackdel hos en konkurrent? Fragorna ar manga — det ar upp till dig om du énskar fordjupa dig i fragan. Vi tycker att du primart ska utga fran det egna foretaget, men O - Méjligheter
givetvis kan det vara intressant att se hur dessa faktorer kan komma att paverka 6vriga foretag i branschen — konkurrenter och kunder. Om du som lasare vill roa dig lite kan du T - Hot

gora en liten 6vning: Titta pa& faktorerna "internt” (styrka/svaghet) och "externt” (hot/maojlighet). Sammanstall garna dina tankar i en SWOT-analys. Det &r helt riskfritt och helt

frivilligt att anvanda verktyget.
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4 Branschutveckling 2019-2022

4.1 Utvecklingen i grossistledet

4.2 Utvecklingen i konsumentledet

4.3 Maltidskronans utveckling




(—

(s

Leverantor Grossist

4.1 Utvecklingen i1 grossistledet

(Varde i miljarder SEK")

- i

Restaurang Konsument

(53,7)

Nar pandemin slog till 2020 minskade vardet av
de privata och offentliga restaurangernas inkop
med nastan en femtedel, men darefter har det
skett en succesiv aterhamtning.

Mellan 2021 och 2022 6kade branschens inkdp
med drygt 28 procent och narmar sig nu 54
miljarder.

Det mesta av forsaljningen (omkring 60 procent)
gar via de stora fullsortimentsgrossisterna och
2022 hade de en battre utveckling an bade

2019 2020 2021 2022 ovriga grossister och direktdistributionen och
starkte foljaktligen sin relativa andel av
m Fullsortimentsgross. m Ovriga grossister Direktdistribution grossistmarknaden.

*Varde miljarder SEK exklusive alkohol, restaurangutrustning och moms.

** Fullsortimentsgrossisterna defineras som sex aktérer — Martin & Servera, Menigo, Svensk Cater, Axfood Snabbgross,
Mardskog & Lindkvist samt Chefs Culinar.

Kalla: Delfi Grossistindex Foodservice, Delfi Leverantdrsindex Foodservice, OFFDA, SCB
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4.1 Ovriga grossisters struktur och antal

Andel av total omsattning
Ovriga grossister

100%

90%

80%

70%

60%

50%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
storsta stOrsta stOrsta stOrsta stOrsta storsta storsta storsta storsta storsta

Antal dvriga grossister

Kalla: SCB, Delfi grossistindex Foodservice, Delfi Leverantérsindex Foodservice, arsredovisningar, enkater och intervjuer
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ORI

Leverantor Restaurang Konsument

Grossist

Totalt finns det omkring 1 200 6vriga grossister som
har forsaljning mot foodservicemarknaden, men i de
flesta fall ror det sig om sma forsaljningsvarden.

De 50 storsta grossisterna star for dver 80 procent av
ovriga grossisters forséljning och de 100 storsta star
for narmare 93 procent.

Nedan listas exempel pa nagra stora évriga
grossister utan inbdrdes rangordning;

» Johbeco AB

o Storskoksgrossisterna SKG AB

» Vasterorts Pizza Grossist AB

» Gronsakshuset i Norden AB

* Arno Holm matgrossisten AB

» Easy Asia Trading AB

e QOut of home AB

* Nordward Seafood Holding AB

» Keges Grosshandel AB

e Lundbergs Fast Food och Café AB




(—

4.1 Utvecklingen privat vs offentligt kg (W »ﬁ"--*iﬁ

(Varde i miljarder SEK")

Leverantor Grossist Restaurang Konsument

(53,7)

Branschens ink6p i grossistkronor har 6kat med 6ver
16 procent sedan 2019. Den offentliga delen med
12,8 procent och den privata med 17,3 procent.

Huvuddelen av inkGpen gors av privata restauranger
och 2022 var de privata restaurangernas andel av
branschens ink6p dver 73 procent.

De offentliga restaurangernas betydelse (skolkdk,
sjukhusrestauranger med mera) ska dock inte under-
skattas. Varje ar serveras omkring 750 miljoner
maltider inom det offentliga, till ett inkdpsvarde som
2022 var dver 14 miljarder kronor.

Det offentliga har dessutom historiskt visat sig vara
2019 2020 2021 2022 en stabil kund i sdmre tider, vilket aven stamde under
pandemin, dar de offentliga ink6pens andel 2020
Okade till 6ver 30 procent for att sedan succesivt falla
tillbaka igen.

m Privat sektor m Offentlig sektor

*Varde miljarder SEK exklusive alkohol, restaurangutrustning och moms.
Kalla: Delfi Grossistindex Foodservice, OFFDA, SCB
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4.1 Utveckling varde vs volym

(Bas 2019 = index 100)

- i

Leverantor Grossist Restaurang Konsument
120,0 For att underlatta analyser kring utvecklingen i
dessa inflationstider, presenterar vi har varde-
110,0 utvecklingen i grossistkronor och l6pande
priser med 2019 som bas (index 100), till-
100,0 sammans med motsvarande volymindikator

dar vi rensat for prisékningar.

200 Som tidigare namnts 6kade branschens inkdp
80.0 2022 kraftigt i varde, men som diagrammet
’ visar var mycket av vardeokningen (cirka tva
0.0 tredjedelar) driven av prisékningatr.
: 2019 2020 2021 2022 Borjan av 2023 hade fortsatt stora pris-
=—\/&rdeutveckling 100,0 81,5 90,5 116,1 ey . . e
—Volymutveckling 100.0 79.5 86 7 94.6 dkningar, men vi ser nu en tydlig trend dar

prisokningarna faller tillbaka.

« Volymutfallet baseras pd omsattningsférandringen efter korrigering for prisférandringar pa livsmedel i forsta distributionsledet
(enligt SCB index ITPI Livsmedel)
Vardekurvan baseras pa branschens inkdp exklusive alkohol, restaurangutrustning och moms

Kélla: Delfi Grossistindex Foodservice, OFFDA, SCB
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(Varde i miljarder SEK")

Leverantor Grossist Restaurang

4.2 Utvecklingen i konsumentledet E"“’-R'“"ﬁ"

(196,0)

Det forsta pandemiaret 2020 innebar att en fjardedel av
forsaljningen for de privata restaurangerna plotsligt
forsvann. De offentliga restaurangerna, det vill saga
(136,1) konsumtionsvérdet for maltider finansierade med
skattemedel, klarade sig betydligt battre, men totalt
innebar det anda ett rejalt tapp for foodservice i
konsumentledet fran drygt 173 miljarder till 136.

Darefter har branschen succesivt hamtat sig och 2022
uppgick den totala omséattningen for foodservice till
196 miljarder kronor.

196 miljarder 2022 innebar en 6kning med nastan
26 procent jamfort med aret innan och de privata

(173,3)

(155,6)

2019 2020 2021 2022 restaurangerna omsatte 159 miljarder, (+27,7 procent),
_ _ medan konsumtionsvardet av de offentliga maltiderna
m Privat sektor m Offentlig sektor blev drygt 37 miljarder (+18,9 procent).

*Varde miljarder SEK inklusive alkohol och inklusive moms.
Kalla: Delfi Grossistindex Foodservice, OFFDA, SCB
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4.2 Privata restaurangers utveckling, varde vs volym

(Bas 2019 = index 100)

115,0
110,0
105,0
100,0 V4
95,0
90,0
85,0
80,0
75,0
70,0

2019 2020 2021 2022
—\/ardeutveckling priv
restaurangmarknad

==\/0lymutveckling priv
restaurangmarknad

100,0 75,1 88,6 113,1

100,0 72,7 84,7 102,2

» Volymutfallet baseras pa omsattningsforandringen efter korrigering for prisforandringar (enligt SCB KPI Restaurang)

Vardeutvecklingen avser privat restaurangforsaljning inklusive alkohol och moms

Kalla: SCB
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Leverantor Grossist Restaurang

For att underlatta analyser kring utvecklingen i
dessa inflationstider presenterar vi har varde-
utvecklingen i I6pande priser med 2019 som
bas (index 100), tillsammans med motsvarande
volymindikator dar vi rensat for prisékningar.

Totalt kan vi se en vardeutveckling sedan 2019
med drygt 13 procent och rensat for pris-
Okningarna i restaurangledet ser vi nu ut att ha
passerat 2019 ars volymer.
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—
4.3 Maltidskronans utveckling h"“’ﬁ o

Maltidskronan visar hur stor del av konsumentens
totala konsumtion av livsmedel och dryck som gar till
inkOp inom food retail (handeln) respektive foodservice
(privata och offentliga restauranger).

Den totala maltidskronan uppgick 2019 till 6ver 475
miljarder och foodservice andel var da 36,5 procent.

Maltidskronan 2019 Maltidskronan 2020
475,5 miljarder kronor 461,0 miljarder kronor

Foodservice ,‘ Foodservice "

Food retail* Food retail*

Under pandemin gjorde minskat uteatande, pa grund av
restriktioner och nedstangningar, att foodserviceandelen
av maltidskronan sjonk till under 30 procent 2020.

En aterhamtning har skett darefter och 2022 landade
35,5 procent av vara matpengar i foodservicebranchen.

Maltidskronan 2021 Maltidskronan 2022
490,0 miljarder kronor 552,4 miljarder kronor
Foodservice Foodservice

31,8%

Food retail* Food retail*

*Food retail definieras som dagligvaruhandel, servicehandel, systembolag och livsmedelsspecialister (fiskhandlare, saluhallar mm).
Kalla: Food retaill, SCB Férséljning av livsmedel och drycker inom handeln. Foodservice, SCB Restaurangindex och Delfis egna skattningar.

FOODSERVICE BRANSCHRAPPORT 2023




5 Framtidsutsikter

5.1 Tre scenarier for foodservicebranschen

5.2 Huvudscenario: Offpist — forst blir det sdmre

5.3 Pessimistiskt scenario: Pressade hushall — pressade aktorer
5.4 Optimistiskt scenario: Ljus i tunneln

5.5 Foodservice ar en framtidsbransch




5.1 Tre scenarier for foodservicebranschen

HUVUD-
SCENARIO

Offpist — forst
blir det samre

PESSIMISTISKT
SCENARIO

Pressade hushall
— pressade
aktorer
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OPTIMISTISKT
SCENARIO
Ljus
| tunneln

* Vi befinner oss i en mycket osaker tid -
geopolitiskt, makroekonomiskt och inrikes-
politiskt. Penningpolitiken paverkar hushallen.
Alla faktorer paverkar foodservicebranschen.

 Osakerheten reflekteras aven i vara 20-tal
personliga djupintervjuer med olika
branschftretradare. Samtliga erkanner
svarigheten i att forutspa branschens
utveckling. Och spadomarna skiljer sig
naturligtvis at mellan branschexperterna.

* Precis som i forra arets Branschrapport har vi
darfor valt att illustrera tre scenarier for
foodservicebranschen: Ett huvudscenario, ett
pessimistiskt scenario och ett optimistiskt.

* De tre scenarierna beskrivs kvalitativt. FOr
vart huvudscenario presenterar vi dessutom
en kvantitativ prognos (utvalda nyckeltal) for
2023-2025.

* Ett prognosverktyg i Excel finns tillgangligt for
dem som vill férdjupa sig i dataunderlaget.
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5.2 Huvudscenario: Offpist — forst blir det samre

HUVUD-
SCENARIO

Offpist — forst
blir det samre

FOODSERVICE BRANSCHRAPPORT 2023

Offpist associeras ofta till akning i [ssnd: Det gar utfor utanfor markerade och preparerade nedfarter, det ar
of6rutsagbart och svarare, for vissa gar det for fort, det kraver mod och det ar viktigt att man har relevanta
fardigheter.

Pa ett liknande satt upplever manga aktorer foodservicebranschen just nu: Det gar utfor, for vissa gar det fort, det
kravs snabba beslut samtidigt som det ar viktigt med talamod och férmagan att halla sig pa benen!

Vi vet att konsumtionen generellt faller under hésten 2023 och under delar av 2024. Denna konsumtionsminskning
kommer aven att markas tydligt for restaurangerna; betydligt mer &n under varen 2023.

Vi vet ocksa att kommuner och landsting har tuffa sparkrav. Men exempelvis skolrestauranger imponerar med sin
kreativitet och skapar maltidslosningar som verkligen uppskattas av eleverna. Man inspireras och lar av varandra,
och lyckas skapa mycket maltidsvarde av begransade medel.

Manga hushall har inget val: Mindre pengar att spendera pa restaurangbesok gor att dagligvarubutiken i 6kande
grad blir arenan nar man vill unna sig lite extra.

Samtidigt fortsatter manga konsumentgrupper att betrakta restaurangen som en motesplats &ven om man
spenderar mindre pengar an tidigare vid varje besok.

Foretagsmarknaden och turismen bidrar till att begransa "fallhéjden” men foodservicebranschen star infor ett tufft ar:
Minskade volymer, 6kade kostnader och pressad I6nsamhet.

Konkurserna dkar bland aktorer som ar for daligt kapitaliserade. Storre aktdrer med en battre balansrakning bidrar
till en konsolidering bland saval restauranger som aktorer pa grossistmarknaden.

Foodservicebranschen maste vanta till senare delen av 2024 innan volymkurvorna aterigen utvecklas positivt.
Samtidigt fortsatter dagligvaruhandeln att paminna om sin narvaro med ett attraktivt erbjudande av kompletta
maltider fardiga att &ta eller varma.

Enligt vart huvudscenario &r det oundvikligt att det blir samre en period innan det blir battre!
Under 2025 ser vi en positiv utveckling: Fler gaster, lagre kostnadsinflation och snittnotor som pekar uppat.
Nar vi narmar oss 2026 rader aterigen optimism bland aktorerna i foodservicebranschen.




5.2 Foodservice | grossistiedet 2019-2025

(Varde | miljarder SEK)

HUVUDSCENARIO

Offpist — forst blir det samre (58.1) (59,4) (61,1)
9,2%

93,7 9
» Grossistmarknaden summeras till 58 miljarder ( ) 9,3% 9,3%

kronor under 2023 — nastan 12 miljarder mer an (46,3)
20109. ’

» Dock ar det viktigt att notera prisokningarna
under 2022 och 2023: Cirka 19 procent
respektive 12 procent under dessa tva ar.

e Under 2024 och 2025 ar vardetillvaxten for
grossistmarknaden i niva med tillvaxten fér den
samlade foodservicemarknaden i konsumentled,
dvs omkring 2-3 procent.

(41,9)

(37,7)

60,6%

* Fullsortimentsgrossister och évriga grossister
férsvarar sina andelar om cirka 60 respektive 30
procent av Grossistmarknaden. Andelen direkt-
distribution minskar med nagon tiondel under

perioden. ‘
« FOr aren 2023-2025 utgor den offentliga sektorn 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
cirka 25 procent av grossistmarknaden.
m Fullsortimentsgross. m Ovriga grossister Direktdistribution
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5.2 Grossistmarknadens utveckling varde vs volym 2019-2025

(Bas 2019 = index 100)

140,0%
130,0% -
120,0% ~

110,0%

100,0%

90,0% e BB

80,0%
70,0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

- \/&rdeutveckling
grossistmarknaden

= \/olymutveckling
grossistmarknaden

100,0% 81,5% 90,5% 116,1% @ 125,6% 128,3% 132,1%

100,0% 79,5% 86,7% 94,6% 90,4% 91,0% 92,3%

» Volymutfallet baseras pa omsattningsforandringen efter korrigering for prisforandringar pa livsmedel i forsta distributionsledet
(enligt SCB index ITPI Livsmedel)
Vardekurvan baseras pa branschens inkop exklusive alkohol, restaurangutrustning och moms
Prognos 2023 — 25: ECR Foodservice Branschrapport 2023
Kélla: Delfi Grossistindex Foodservice, OFFDA, SCB
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Under de tre aren 2023 till 2025 véaxer enligt
var prognos Grossistmarknaden fran 53,3
miljoner kronor (2022) till 61,1 miljoner
kronor 2025, vilket motsvarar 14,6 procent
tillvaxt i varde.

Under samma period 6kar priserna pa
livsmedel med 16 procent vilket innebéar att
volymutvecklingen ar svagt negativ jamfort
med 2022.

Tar vi utgdngspunkten i 2019 ser vi att
volymindex har minskat 7,7 procentenheter.
Detta samtidigt med en vardedkning om 32,1
procent under perioden 2019 — 25 (var
prognos).

De periodvis hbga prisékningarna (ref. SCB
index ITPI Livsmedel) med 19,2 procent

2022 och 12,6 procent 2023 har saklart
bidragit kraftigt till den stora vardedkningen.




5.2 Foodservice | konsumentledet 2019-2025

(Varde | miljarder SEK)

HUVUDSCENARIO

Offpist — forst blir det sémre

« Aterhamtningen har varit mycket bra under
2022 och 2023. Vardemassigt slutar 2023 drygt (173,4)
20 procent battre an 2019.

« Enligt vart huvudscenario slutar 2023 med en
vardetillvaxt om cirka 7 procent jamfort med
2022.

* Inflationen minskar till 3 % under 2024 och
volymutvecklingen blir svagt negativ for de
privata restaurangerna.

« Under 2025 beraknas inflationen landa pa cirka
1,6 procent och vi prognostiserar en volymdkning
pa 2 procent for de privata restaurangerna.

» Fordelningen mellan privata och offentliga
restauranger ar ganska stabil under perioden

2023-2025 dar andelen offentliga restauranger 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
utgor cirka 19 procent.

m Privata restauranger m Offentliga restauranger
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5.2 Privata restaurangers utveckling varde vs volym 2019-2025

(Bas 2019 = index 100)
130,0%
120,0% -
110,0%

100,0% \

90,0%
80,0%
70,0%

60,0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

-—\/ardeutveckling privata
restauranger

—=\/0lymutveckling privata
restauranger

100,0%  75,1% 88,6%  113,1% @ 120,7% 122,8%

100,0%  72,7% 84,7%  102,2% @ 102,2%  100,9%

Volymutfallet baseras pa omsattningsforandringen efter korrigering for prisférandringar (enligt SCB KPI Restaurang)
Vardeutvecklingen avser privat restaurangforsaljning inklusive alkohol och moms
Prognos 2023 — 25: ECR Foodservice Branschrapport 2023

Kalla: SCB
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2025

127,2%

102,9%

Att pandemiaren var dramatiska &r ingen
nyhet. Vi ser samtidigt att volym och véarde
foljdes at ganska val fram till 2022.

Men sa& kom inflationen med cirka 7 procent
saval under 2022 som 2023, vilket har bidragit
till att prognosticerat varde ar 2025 ar + 27
procent jamfort med 2019.

Volymmassig befinner sig de privata
restaurangerna pa nastan samma niva 2022
som 2025. Dock med en ljusglimt i form av en
prognostiserad 2 procent volymokning under
2025.

Positivt &r att volymerna verkar ha stabiliserat
sig Over 2019-nivaerna.




5.2 Maltidskronan 2019-2025

(Varde | miljarder SEK)

HUVUDSCENARIO

(623,8)
”

Offpist — forst blir det samre (594,5)
(5525) %

 Det sager sig sjalv - maltidskronan fokuserar pa
varde och kronor, och nu ar den tillbaka med (475,5) (489,9)
besked! Fran 475 miljarder kronor 2019 har den : (461,0)
vuxit med nastan 150 miljarder nar vi gor
bokslutet for 2025.

 Inflationen ar givetvis en viktig orsak till denna
kraftiga vardetillvaxt.

31,8%

36,5% 29,5%

 Det forsta pandemiaret (2020) hamnade
foodservice andel under 30 procent.

« De senaste aren har andelen varit cirka 35
procent och vi ser inga dramatiska forandringar
under kommande ar, men mot slutet av
perioden kan vi vara tillbaka pa 2022 ars niva.

2019 2020 2021 2022 2023

®m Food retall ® Foodservice
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5.3 Pessimistiskt scenario: Pressade hushall — pressade aktorer

¢+ Manga prognosmakare forutspadde ett tufft 2023 for foodservicebranschen. Jamfort med deras prognoser var det forsta
halvaret 2023 en positiv dverraskning, men sedan vande det. For varje manad under hosten upplevde de flesta aktorer i

PESSIMISTISKT branschen en svagare forsaljningsutveckling.

SCENARIO ¢ Enligt vart pessimistiska scenario fortsatter och forstarks den negativa forsaljningsutvecklingen in i 2024. Inflationen mer an
halveras jamfort med 2023 och bokslutet for 2024 visar p& en negativ vardeutveckling for foodservicebranschen. Senaste
gangen vi noterade negativ vardeutveckling var det forsta pandemiaret 2020.

Pressade hushall

¢ De svenska hushéllen &r hart pressade. Aven om Riksbanken har pausat sina rantehéjningar vid ingédngen av 2024

—p ressade drabbas allt fler hushall av 6kade bol&nekostnader. Lénedkningarna kompenserar inte fér ékade kostnader: Reallénerna
. minskar under saval 2023 som 2024. Allt fler hushall inser att det inte finns pengar éver nar de nddvandiga kostnaderna ar
akto rer betalda. Suget efter att ata ute far ge vika.

¢ Samtliga restaurangtyper forlorar gaster men snabbfotade krogare med prisvarda maltider som serveras i en trevlig
atmosfar lyckas bast. Forutom sjalva maltiden befaster service och socialt umgéange sin position som viktiga valkriterier for
sokande restauranggaster.

¢ Sparkraven skarps ytterligare inom offentlig sektor men volymen ligger &nda péa en stabil niva. Det innebar att offentlig
sektor 6kar sin andel av foodservicemarknaden.

+ Ensnabb analys av restaurangernas resultatrakningar summerar: Minskad forséljning och 6kade kostnader for hyra och
personal. Kostnadsinflationen for ravarorna minskar successivt men priserna pa menyn blir ett konkurrensmedel varfor
bruttomarginalerna pressas. Allt fler restauranger redovisar réda siffror.

¢+ Konsekvensen blir att en redan anstrangd balansrakning utmanas rejalt for manga restauranger. En del stressas ytterligare
da uppskov pa skatt fran pandemitiden ska betalas. Konkurserna fortsatter 6ka under 2024 och branschen konsolideras.

+ Aktdrernai grossistled upplever en minskad marknad, pressade marginaler, 6kade kostnader och kundforluster.
Fullsortimentsgrossister och stérre specialgrossister starker sin stalining och direktleveranserna fortsatter minska.

¢ Dagligvaruhandeln ("Food retail”) 6kar sin andel av maltidskronan under dessa ar, men det underliggande
konsumentbehovet for uteatande ar starkt och mot slutet av 2025 pekar kurvorna ater uppat for restaurangerna.
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5.4 Optimistiskt scenario: Ljus | tunneln

OPTIMISTISKT
SCENARIO
Ljus
| tunneln
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Kapitalvaror fick ge vika direkt nar inflation och rantehojningar tog fart, men stick i stav med vad
konsumenterna séager i undersokningar fortsatter vi ga pa restaurang. Anda tills sommaren 2023 d4 allt fler
insag att aven restaurangbesoken behovde laggas om; antingen gora farre besok och/eller spendera
mindre pengar per tillfalle. Hosten var en utmaning for branschen.

Ungefar samtidigt som "solen vander” och dagarna borjar bli langre bekraftar branschens aktorer pa nytt en
positiv forsaljningsutveckling. Dagarna blir ljusare i fler avseenden, till en borjan ldngsamt och lite prévande
men positivt. Och redan under det férsta kvartalet 2024 havdas det fran manga olika nyckelpersoner i
foodservicebranschen "att man tydligt ser ljuset i tunneln”.

Kraften i aterhamtningen efter en svag host forvanar en del - en positiv framtidstro, svenskar som
semestrar hemma, 6kande turiststrommar fran saval Europa som USA samt att féretagen i kande grad
kompenserar hemarbete med fler konferenser och sociala sammankomster bidrar till att
restaurangforsaljningen okar kvartal for kvartal.

Under 2024 avtar kostnadsinflationen och marginalerna blir allt mer acceptabla. De flesta aktérer kan
rapportera om positiv Idbnsamhet.

Med stdd fran en positiv konjunkturutveckling upplever foodservicebranschen ett mycket positivt 2025.

Den offentliga sektorn upplever battre ekonomiska forutsattningar och fortsatter skota sina uppdrag
ansvarsfullt och pa ett hallbart satt.

Fullsortimentsgrossisterna starker sin position inom offentlig sektor och star sig val pa den privata
marknaden. Samtidigt ser vi att 6vriga grossister med sina olika konkurrensfordelar blir starkare pa den
privata marknaden. | vart optimistiska scenario pekar utvecklingen pa att saval fullsortimentsgrossister som
Ovriga grossister starker sin stallning.

Kraften i foodservicemarknaden bevisas genom att foodservice andel av Maltidskronan nar "all time high”
2025 - med andra ord en andel som ar hdgre &n 36,5 procent (vilket var andelen 2019).




5.5 Foodservice ar en framtidsbransch

¢ Alla ar 6verens om att pandemin visade att foodservicebranschen bestar av ett stort
antal kreativa personer, anpassningsbara verksamheter och uthalliga foretagare.

¢ Man blickar inte bakat och i borjan av 2024 har manga redan glomt de utmanande
aren 2020 och 2021. Men erfarenheterna — lardomarna — har man med sig.
Forutsattningarna att anpassa sig till stdndigt &ndrade marknadsférutsattningar har
utvecklats ytterligare.

¢ Foodservice ar en framtidsbransch darfor att:

- Det underliggande konsumentbehovet att ata ute, att umgas med familj och
vanner samt majligheten att méta nya vanner (eller traffa nya kontakter) ar
mycket starkt. Digitaliseringen med sina manga fordelar bidrar dessutom
ytterligare till att starka detta konsumentbehov.

- Nar det i en sadan situation, med en langsiktig stark efterfragan, finns kreativa
och duktiga personer som forstatt hur man méter konsumentbehoven med olika
erbjudanden ar det oundvikligt att marknaden vaxer och foodservicebranschen
utvecklas.

- Nar vi genomfor vara intervjuer med alla olika branschforetradare slas vi av en
harligt smittande optimism. Framtidstron ar grundmurad och stark! Det finns
ingen tvekan att foodservice langsiktigt kommer att vaxa och ta ytterligare
andelar av maltidskronan.
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"Det finns inget roligare an
att servera fantastiskt goda
och uppskattade maltider och
dessutom fa moéta alla dessa
glada méanniskor!”

Restaurangmedarbetare




6 Appendix

6.1 Metodbeskrivning
6.2 Kallor
6.3 Definitioner av marknaden och anvanda begrepp

6.4 Introduktion till prognosverktyg
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Rapporten baseras pa en rad olika kallor som ofta
anges pa respektive sida i rapporten. Dar kélla inte
anges ar Delfi att anse som kalla. All kvantitativ
information i rapporten ska betraktas som estimat dar
felmarginalen varierar beroende pa kalla.

Metodiken for att ta fram framtidsutsikter och
prognoser i kapitel 5 utgar fran ett tjugotal expert-
intervjuer och information fran ett stort antal rapporter
och data fran olika konsultféretag och analysinstitut
som KI, SCB, Delfi och Visita.
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6.1 Overgripande om kallor och metod

Expertintervjuerna har dels gjorts med ledande
befattningshavare inom foodservicebranschen, dels
med andra experter och konsulter med anknytning till
branschen. Samtliga expertintervjuer har varit varde-
fulla och praglats av dppenhet och engagemang.

Den samlade informationen fran expertintervjuerna i
kombination med den 6vriga informationen har sedan
bearbetats och analyserats av Delfi och ligger till
grund for framtidsutsikterna och prognoserna i
kapitel 5.




6.2 Kallor

KALLA BESKRIVNING/ANVANDNING

SCB

OFFDA

Delfi Grossistindex foodservice

Delfi Leverantorsindex
Foodservice

Konjunkturinstitutet
Livsmedelsverket
Migrationsverket
Tillvaxtverket
Djupintervjuer
Nationalrdkenskaperna
Svenskt Naringsliv
Visita

Creditsafe
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Restaurangindex, befolkningsstatistik, befolkningsframskrivning, handel,
konsumentprisindex, inflationstal, diverse specialkdrningar

Offentlig sektors inkop

Forsaljningsdata och utvecklingstrender

Forsaljningsdata och utvecklingstrender

Makroekonomiska nyckeltal for framtidsprognoserna

Fakta om offentliga maltider, viktiga handelser

Demografi och befolkningsframskrivning

Gruppering av kommuner enligt Tillvaxtverkets modell

Med ett tjugotal centrala branschrepresentanter

Bland annat kring arbetskraftsberakningar, timloneutveckling
Andel utlandsfodda foretagare inom restaurang och hotell
Branschens betydelse i ett samhallsperspektiv

Antalet konkurser
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6.3 Definitioner av marknaden och anvanda begrepp

BEGREPP DEFINITION

Foodservice

Fullsortimentsgrossister

Ovriga grossister

Direktdistribution

Offentlig sektor

Grossistmarknaden

Konsumentmarknaden

Maltidskronan

Med foodservice avses aktorer som tillhandahaller fardiga maltider som tillagats utanfor hemmet och omfattar
saval privata som offentliga restauranger (skolor, sjukhus med mera).*

Definieras i rapporten som sex specifika aktorer — Martin & Servera, Menigo, Svensk Cater, Axfood
Snabbgross, Mardskog & Lindkvist och Chefs Culinar.

Alla grossister forutom ovanstaende sex fullsortimentsgrossister, det vill sdga specialgrossister, mindre
grossister, nischade grossister etc.

En livsmedelsproducent som levererar direkt till en slutkund.

Offentligt finansierade verksamheter, exempelvis skolor, sjukhus, forsvaret, dldreomsorgen, barnomsorgen,
kriminalvarden etc. Offentligt finansierade verksamheter som drivs av privata aktorer (till exempel en privat
skola eller ett privat aldreboende) ingar i rapporten under offentlig sektor.

Direktdistribution och grossistforsaljning i grossistkronor exklusive alkohol och restaurangutrustning och
exklusive moms. Motsvarar alltsa de privata och offentliga restaurangernas inkop.

De offentliga restaurangernas konsumtionsvarde och de privata restaurangernas forsaljning inklusive alkohol
och inklusive moms.

Vardet av den totala konsumtionen av livsmedel och dryck fordelat pa foodservice (privata och offentliga
restauranger) respektive handeln (food retail).

*| fall med branschglidning &r det huvudverksamheten som avgér om det &r en foodserviceaktér som darmed ingar i
rapporten. Detta innebar exempelvis att en dagligvarubutiks férsaljning av fardigratter inte ingar i rapporten.
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6.4 Introduktion till prognosverktyget

Omvarlden férandras i en allt snabbare takt och eftersom —

denna branschrapport utges pa arsbasis kan det finnas behov —_— -
av att pa egen hand uppdatera prognoserna i rapporten. Man - ‘ -
kan ocksa behova arbeta med andra prognosantaganden an -
de som gjorts i rapporten.

For att mojliggora egna uppdateringar och alternativa prognos-

antaganden har ett prognosverktyg tagits fram som ett ,\/ \ I, \./
N

komplement till rapporten.

Kontakta ECR Sverige for information om hur du far tillgang till
prognosverktyget.
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